Montse Sans: "La amenaza para la profesion de coach son las

personas sin formacion de calidad" - Mediterraneo - 14/05/2017

| Montse Sans Delegada de la Escuela de Coaching en la Comunitat Valenciana

«L.a amenaza parala profesion de ‘coach’
son las personas sin formacion de calidad»

Sans considera que el sector ceramico y el turistico son mas conscientes de las bondades de esta
disciplina. El martes participara en un cineforum en la FUE, en la Semana internacional del coaching
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y Equipos por la In-
ternacional Coach Federation
(ICF), que acumula 2.000 horas
de prdctica demostrada. Sans
participard este martes en Cas-
tellén en el cineférum El discur-
so del rey ¢Es suficiente con querer
o hace falta algo mds? Herramien-
tas de coaching para un liderazgo
consciente. Serd en la FUE (UJI) a
9.00 a 11.00 horas y se enmarca
en la VI Semana internacional
del coaching.

-JULIO SANCHEZ: ;‘Coach’ es
una profesion normalizada en
el ambito pr 1al o todavi
existen recelos en su aplicacion
en las empresas?

-MONTSE SANS: La Internatio-
nal Coach Federation es una aso-
ciacién de asociaciones que regu-
la y homologa tanto las forma-
ciones para ejercer el coaching
profesional como las carreras
profesionales de los coaches, por
ahoray a falta, de momento, de
una homologacién oficial, esta
es la mayor organizacién a nivel
mundial en la normalizacién de
la profesion y el ejercicio como
coach. Segun el estudio que la ICF
encarga cada ano a la consulto-
ra PwC, la mayor amenaza de la
profesion son las personas sin
formacion de calidad que cau-
san confusion en el mercado. Es
en el mundo de las empresas y
las organizaciones en las que el
coaching como herramienta de
desarrollo estd mds introducido.
Hoy en dia, el coaching profesio-
nal ya no ofrece dudas como he-
rramienta de desarrollo de per-
sonas y equipos.

J. S.: (Qué sectores demandan
mas el trabajo de ‘coach’? ;Se
amplia a otras disciplinas fuera
de las especialidades meramen-
te oMl u organizativas?
M. S.: En general la penetracién
del coaching es muy alto en la em-
presa privada, todos los sectores
se benefician de ello: banca, se-
guros, finanzas, farmacéutico,
cosmética, alimentacion, higie-
neylimpieza, energia, electroni-
ca, consultoria, etc. Salvo honro-
sas excepciones, el nivel de profe-
sionalizacién de la organizacién

es directamente proporcional a
la utilizacion del coaching como
herramienta de desarrollo, es po-
sible que se relacione con la utili-
zacion de instrumentos de medi-
da de desempeno o rendimiento,
ante los cuales los resultados en
el tiempo siempre son positivos.
Son muchos los gerentes, directi-
vos 0 ejecutivos que declaran es-
tar desarrollando habilidades de
coaching en su rol profesional.

J. S.: Desde el 15 al 21 de mayo
se celebra la VI Semana interna-
cional del coaching ¢En qué con-
sisten estas jornadas y cudles
son sus objetivos?

M. S.: La finalidad de esta sema-
na organizada por ICF es dar a
conocer el coaching, su aplicacion
prdctica, beneficios, en qué situa-
ciones es titil y como contratarlo
con garantias de la mano de la
International Coach Federation,
organizacion que marca los es-
tdndares de calidad.

J. S.: ¢Qué novedades presenta
y cuales son las nuevas tenden-
cias en esta disciplina?

M. S.: Un amplio abanico de acti-
vidades programadas a nivel na-
cional, tanto en presencial como
a través de Internet (webinars),
y realizadas por coaches certifi-
cados por la ICF y miembros de
ICF Espana. Conferencias, char-
las, coloquios, webinars, sesiones
de coaching, talleres, cineférum,
etc... Los ponentes y talleristas
son profesionales certificados
por la ICF y miembros de ICF. La
inscripcion a las actividades y
eventos es totalmente gratuita.

J. S.: Las técnicas de liderazgo
se aplican ya en las grandes em-
presas. ¢Las pequenas y media-
nas se han sumado también?

M. S.: Cada vez son mds las em-
presas que se apuntany por suer-
terompiendo mitos y entendien-
do que mds alld de tener un gran
departamento de RRHH, lo im-
portante es que el desarrollo de
las personas esté presente en el
seno de la empresa y todavia me-
jorsiloestd en el rol del director
general y/o propietario de la em-
presa. Cada vez hay mayor cons-
ciencia de los beneficios y mejo-
res sistemas de ROI que confian
en la herramienta.
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de formacion y entrenamiento intenso.

«He dejado al “‘coaching’
que pase por dentro de

mi, elevando mi nivel de
consciencia y comprension
de los estados emocionales
y de los mecanismos que
los determinan»

J. S.: ¢Qué sectores economi-
cos y sociales de la Comunitat
Valenciana trabajan mas con el
‘coaching’? ¢En Castellon existe
demanda de profesionales?

M. S.: En la Comunitat se repro-
duce lo que sucede a nivel nacio-
nal. En Castellén cada vez hay
mds empresas de distintos secto-
res son clientes de nuestros servi-
cios, el sector cerdmico y en me-
nor medida el turistico.

J. S.: Laindustria ceramicay el
sector turistico priman en la eco-
nomia castellonense ;Como se
puede aplicar el ‘coaching’ para
mejorar en ambos sectores?

M. S.: Todo lo que se aplique a
que los managers sean mejores y
capaces de generar equipos que

trabajen alineados permitird con-
seguir resultados mds eficaces y
rentables. Esto es lo que quieren
todos los sectores. Los profesio-
nales que trabajan en organiza-
ciones cara al desarrollo de sus
personas y equipos generan, sin
duda, un nivel de compromiso
mads elevado. Las empresas bus-
can que quienes trabajan en la
organizacion se sientan compro-
metidos con su rol profesional e
implicados en la consecucién de
objetivos y resultados.

J. S.: ¢El ‘coaching’ ayuda tam-
bién a desenvolverse cada dia?
¢En qué nos puede beneficiar?

M. S.: El coaching es una herra-
mienta de desarrollo personal
que pretende maximizar las ha-
bilidades de las personas para
conseguir objetivos. Tanto en re-
tos a nivel profesional como per-
sonales o privados. El coach no
sustituye al psicélogo, al forma-
dor o al asesor, acompana en el
camino de cambioy aprendizaje
para que consiga los objetivos.

J. S.: (Qué consejos daria a los
jovenes que quieran labrarse un
futuro como ‘coach’?

M. S.: Que estudien, que hagan
de ello su profesion, que adquie-
ran experiencia laboral, viven-
cias y que luego se formen como
coaches. Deben elegir programas
acreditados porla ICF que son los
que ofrecen garantia de calidad
internacional. Para ser coach hay
que haberse formado para ello,
haber adquirido experiencia de
horas en sesiones para poder en-
tender a las personas. Yo no ha-
go coaching a directores, hago
coaching a personas que quieren
mejorar el resultado delo que les
Ppasa (sea su posicion en el equi-
po o la organizacion, la relacién
con su hijo o la propia visién de
si mismo) y lo que si es cierto
es que he sido coachee antes que
coach. He dejado que el coaching
pase por dentro de mi, elevando
mi nivel de conscienciay de com-
prension de los estados emocio-
nales y mecanismos que los de-
terminan. No sirve con decir que
soy coach, debe haber un proce-
so de formacioén y entrenamien-
to intensivo, riguroso y supervi-
sado por organizaciones serias.
Yo, con 2.000 horas de experien-
cia certificada sigo profundizan-
do en la prdctica profesional, en
laformacién continuada y acom-
panando a las personas a conse-
guir sus objetivos. =



