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»» Las Ultimas tendencias en investigacion protagonizaron ayer el foro.

XX CONGRESO DE TURISMO DE LA FUE-UJI

El analisis de datos, clave
para la gestion turistica

OEl italiano Angelo
Presenza aconseja
utilizar esta estrategia

‘ N. M.
CASTELLON

El experto de la Universidad
italiana de Molise, Angelo Pre-
senza, abogo ayer por el uso de
las nuevas tecnologias y de la
inteligencia competitiva para
optimizar esfuerzos en la ges-
tién de un destino turistico.
Asi lo indic6 en la ponencia
plenaria dela jornada de clau-
sura del XX Congreso Interna-
cional de Turismo de la FUE-
UJI. En su intervencién, Pre-
senza consideré clave el uso
de los datos para configurar la
estrategia del destino, temadti-
ca que centro la posterior me-
sa redonda, moderada por Ra-
fael Lapiedra, decano de la fa-
cultad de Ciencias Juridicas y
Econémicas de la UJL

Los participantes aportaron
detalles acerca de las dltimas
tendencias en investigacion
turistica, apoydndose en las

nuevas tecnologias, y todo ello a
cargo de especialistas en monito-
rizacién y andlisis de datos apli-
cados a la gestién turistica.

El siguiente panel de expertos
ahondé en las aportaciones en in-
novacién turistica de los centros
de investigacion. Este foro, con-
ducido por el catedrdtico de la
UJl'y director del congreso Die-
go Lopez-Olivares, conté con es-
pecialistas de Alicante, Asturias,
Cataluna e Islas Canarias.

Seguidamente, Jean Pierre Lo-
zato-Giotart, experto en desarro-
llo turistico internacional de la
Universidad de la Sorbona, expu-
S0 su vision sobre destinos y mo-
delos turisticos sostenibles en un
mundo globalizado.

Alolargo de las sesiones de tra-
bajo, se han presentado 41 comu-
nicaciones de profesionales de
distintas nacionalidades y se han
abordado aspectos como el club
de producto, la economia colabo-
rativa, modelos ptiblicos de ges-
tién publico-privada, la impor-
tancia del factor humano en la
gestion turistica o la marca ciu-
dad a través de los congresos. =



