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SALIDAS

Ingenieria, ocio vy salud,
los perfiles del futuro

La digitalizacion de las empresas destruira y creara empleos en la misma
medida. Companias vy universidades deberan adaptarse al nuevo mercado

JESSICA NIETO

n la pelicula Yo, Robot

(2004), su director, Alex

Proyas, imaginaba como
seria el mundo en el ano 2035. En
él, humanos y robots inteligentes
conviven en perfecta armonia. «Co-
cinan para nosotros, conducen
nuestros aviones y cuidan de nues-
tros hijos...», rezaba la sinopsis.

Aunque la realidad dista mucho
de ese hipotético escenario de cien-
cia ficcion, lo cierto es que no es tan
descabellado como parece. En San
Francisco (EEUU) se acaba de inau-
gurar Café X, el primer estableci-
miento del mundo en el que el cafe
no es servido por baristas, sino por
robots, a razon de uno cada 30 se-
gundos. Mientras, en Londres, mas
de un centenar de ciudadanos for-
man parte de un programa piloto
para probar un autobus urbano sin
conductor. Si todo va bien, circula-
ra por la City en 2019.

Asl, fruto de la incorporacion de
las nuevas generaciones de protfe-
sionales y de los avances tecnologi-
cos y sociales, el mercado laboral
esta experimentando una rapida
evolucion. Ante este panorama, son
inevitables las siguientes pregun-
tas: ¢La tecnologia puede provocar
que desaparezcan determinados
perfiles? ¢Qué puestos de trabajo
seran los mas y menos demanda-
dos en el futuro?

NUEVOS PERFILES

De acuerdo a un estudio de la Uni-
versidad de Oxford, en torno a 700
profesiones seran reemplazadas por
magquinas en los proximos 20 anos.
Es decir, esto significa que se po-
drian perder 1.600 millones de pues-
tos de trabajo. Aunque Jorge M.
Martinez y Martin Martin-Gonzalez,
autores del primer Barometro del

Observatorio de Empleabilidad y
Empleo Universitarios (OEEU) de la
Catedra Unesco de Gestion y Politi-
ca Universitaria, de la Universidad
Politécnica de Madnd (UPM), espe-
cifican: «Es importante hablar de
perfiles profesionales mas que de
profesiones, ya que son estos los que
sufriran una transformacion. Por
ejemplo, los publicistas veran modi-
ficados sus diferentes pertfiles profe-
sionales en respuesta a las nuevas
necesidades productivas».

Sin embargo, los datos no son
tan alarmistas como, a priori, pue-

Mas de |la mitad de

las profesiones tienen,
al menos, un 30% de
tareas automatizables

de parecer, ya que no recogen los
puestos de trabajo que se crearan
con la automatizacion de los proce-
sos. «Dicho estudio de Oxford se-
nala que las ocupaciones ligadas a
Procesons mecanicos 0 a Servicios
automatizables son las que se en-
cuentran en riesgo de desaparecer
~COMo cajeros o agentes de viajes—.
Es decir, aquellas profesiones que
desempenan funciones que el usua-
rio podra llevar a cabo por s1 mis-
mo desde alguna platatforma digi-
tal. En cambio, los perfiles mas li-
gados a las tecnologias, marketing
y Se1viclos para personas los que se
preve que aumenten», anaden Mar-
tinez y Martin-Gonzalez. En la ac-
tualidad, mas de la mitad de las pro-
fesiones tienen, al menos, un 30%
de tareas automatizables.

Segun el informe La digitaliza-
cion crea o destruye empleo de

Randstad Research, se preve que,
en los proximos cinco anos, la auto-
matizacion de los procesos genere
1.250.000 puestos de trabajo. De
ellos, 390.000 seran empleos de
ciencia, tecnologia, ingenieria y ma-
tematicas (conocidos como STEM,
por sus siglas en ingleés); 690.000 co-
rresponderan a puestos que daran
soporte a los STEM; y 168.000, tra-
bajos indirectos.

En este sentido, puede decirse
que el empleo ni se crea ni se des-
(ruye; solo se transforma. «Esto es
algo que ha ocurrido siempre»,

apunta Valentin Bote, di-
rector de Randstad Re-
search. «Cualquier cam-
bio que implique una evo-

humano afecta a su traba-
jo, al mercado laboral e
incluso a sus costum-
bres». Por ejemplo, la in-
vencion del telar mecani-
co, a finales del siglo
XVIII, no provoco que aumentasen
las tasas de paro en el sector, SIno
que cambio los habitos de los con-
sumidores. Lo mismo ha ocurrido
con la automocion o la industria ae-
ronautica. «Un mercado laboral fle-
xible es capaz de adaptarse a los
cambios derivados de la tecnologia
para solucionar las necesidades de
los consumidores», continua Bote.
En dicho informe sobre digitali-
zacion, Randstad Research tam-
bién senala que Espana tiene défi-
cit de profesionales STEM y que,
de seguir asi, no se van a poder cu-
brir los nuevos puestos de trabajo
por la falta de candidatos cualifica-
dos. Es decir, en la actualidad los
perfiles existentes en el mercado
laboral son insuficientes para satis-
facer la conversion digital de las
empresas. Ademas, el numero de
estudiantes matriculados en estas

lucion para la vida del ser

carreras ha decrecido en mas de
65.000 profesionales en los ultimos
ocho anos y se prevé que esta cifra
descienda a un ritmo anual del
3,3%. Esta brecha convierte a Espa-
na en uno de los paises mas ame-
nazados por el déficit de talento.
Un problema generalizado en la
Union Europea, a excepcion de
Suecia, Gran Bretana y Francia.
Por su parte, Adecco, en El futuro
del trabajo en Espana, comparte la

idea de que la automatizacion des-
truira y creara empleos en la misma
medida. «La digitalizacion de nues-
tro entorno esta haciendo que sur-
Jjan profesiones que hasta hace po-
co no existian. Estamos ante un
cambio de era que afectara al mer-
cado laboral y generara nuevas ne-
cesidades», senala Raquel Izquier-
do, directora de servicio de la com-
pania de Recursos Humanos. Y afir-
ma: «Las empresas que quieran
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sivo envejecimiento de la pobla-
cion—; y la energia, por la necesidad
de encontrar fuentes alternativas.
En el lado opuesto, los sectores que
podrian vivir mayores dificultades
para generar puestos de trabajo
son, por un lado, el comercio, la
agricultura y la alimentacion; y, por
otro, la construccion y la banca. An-
te ello, deberan reinventarse.

cL EMPLEO DEL SIGLO XX

AREAS

Se preve que,

en los proximos
cinco anos, la
automatizacion
de los procesos
genere
1.250.000
empleos. De
ellos, 390.000
seran de ciencia,
tecnologia,
ingenieriay
matematicas
(conocidos como
STEM, por sus
siglas en inglés);
690.000
empleos
derivados de los
STEM; y
180.000,
indirectos.

/ COMANICIU DAN

En un futuro mas
lejano, pertiles que
todavia no existen
seran los protago-
nistas del mercado
laboral. Asi, segun
datos recogidos por
el Observatorio pa-
ra el Empleo en la
Era Digital, los 10
puestos de trabajo
mas solicitadas por
los jovenes de entre
20y 30 anos seran
los de ingeniero
smart factory; chief
digital officer; ex-
perto en innova-
cion digital; data
scientist; experto
en big dala; arqui-
tecto experto en
smart cities; exper-
to en usabilidad; di-
rector de conteni-
dos digitales; ex-
perto y gestor de
riesgos digitales; y
director de marke-

mantenerse en el mercado deberan

asumir que estamos en la era de la
transformacion digital; de lo contra-
rio, correran el riesgo de quedarse
obsoletas». El futuro sera para
aquellas companias capaces de
atraer y retener el mejor talento a
traves de la creacion de equipos po-
livalentes; de estructuras orienta-
das a la satisfaccion del empleado;
y de una cultura empresarial orien-
tada al desarrollo del talento.

Entre otras conclusiones, el infor-
me de Adecco tambien destaca la
disolucion de la division tradicional
de la economia en sectores prima-
1io, secundario y terciario. Enton-
ces, cque areas protagonizaran el
futuro del empleo en Espana? Entre
los proximos cinco y 10 anos, la
creacion de puestos de trabajo esta-
ra liderada por el sector tecnologico
y de [+D-+1; el turismo y el ocio; la
salud y el bienestar -ante el progre-

ting digital.

En este sentido,
universidades y escuelas de negocio
se preparan para hacer frente a esta
nueva demanda. Asi, la Universidad
Pontificia Comillas Icai-Icade oferta
su programa bilingtie E-3 Analytics,
que combina el Grado en Analisis de
Negocios (Business Analytics) y el
de Derecho y que ofrece la forma-
cion necesaria para el analisis de da-
tos en la toma de decisiones en cual-
quier ambito empresarial. Ademas,
de cara al proximo curso, incorpo-
ran un nuevo estudio, pionero en Es-
pana. Se trata del Doble Grado en
Ingenieria en Tecnologias de Teleco-
municacion y Analisis de Negocios.
Su objetivo: formar a profesionales
con dominio de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion; co-
nocimiento sobre ciencia de datos; y
entendimiento del mundo de los ne-
gocios. A partir de ahora, la pregun-
ta «cQué quieres ser de mayor?», ten-
dra nuevas respuestas.

I+D. Un 92,5% de los
expertos consultados por
Adecco considera que, en los
proximos 10 anos, ésta va a
ser el area que mas empleo
va a generar. &l desarrollo de
Espana dependera de su
capacidad para producir
conocimientos cientificos,
tecnoldégicos v de tener un
liderazgo empresarial en
I+D+i, La transformacion
digital y la creacion de

'start ups' seran las claves.

TURISMO Y OCIO. La

necesidad de mejora en el
transporte y la creciente
demanda de ocio por parte
de la sociedad haran que
estos sectores, claves para
Espana desde hace anos
en la generacion de empleo,
lo sigan siendo en el
futuro. Entre sus retos:
hacer frente al empleo
estacional vy la adaptacion
de las empresas a las
nuevas tecnologias.

SALUD Y BIENESTAR

El progresivo envejecimiento
de la poblacion, unido a Ia
mayor demanda de
bienestar por parte de la
sociedad, convertiran éste
sector en protagonista del
mercado laboral. Cuidados
paliativos; tercera edad;
nutricion y deporte; atencion
psicologica; industria
farmaceéutica; vy sanidad
publica seran los principales
generadores de empleo.

ENERGIA. se convertira

en el pilar fundamental de
la economia espanola, pero
no de la manera en que la
conocemos. La dependencia
energética v la necesidad
de encontrar fuentes
alternativas favorecera

la creacion de nuevos
empleos. La sostenibilidad;
la reduccion del impacto
medioambiental; y |a gestion
y certificacion del sistema
energetico, entre sus retos.




