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Confiar en las
iNnstituciones

onfiar significa tener
razones para esperar
algo. Las instituciones
descansan en estas ra-
zones para mantener su poder
y realizar el bien propio que es-
peramos aporten: educacién,
salud, justicia, defensa, etc. La
confianza se apoya en la distan-
cia que existe entre lo que espe-
ramos de las instituciones y lo
que de hecho recibimos. Ya sea
la propia democracia, la empre-
sa o la universidad, si no son ca-
paces de generar esta confianza
pierden su credibilidad y, mds
tarde o temprano, dejan de te-
ner sentido y respaldo social.

Estas ideas vienen a cuento
porque se acaba de publicar el
Barémetro de Confianza Edel-
man de 2017. Los resultados no
pueden ser mds demoledores:
caen los niveles de confianza
en las empresas y en las institu-
ciones ptiblicas. Los entrevista-
dos no creen que las institucio-
nes estén trabajando a su favor.
No tienen razones para creer
que la economia y la politica es-
tén al servicio de las personas.
Es clara y evidente la oposicion
mundial a la globalizacién, a la
desregulacién y a los organis-
mos internacionales. Se ven co-
mo instituciones extractivas, di-
sefladas para extirpar los recur-
sos de una mayoria y beneficiar
a una élite privilegiada.

Esta desconfianza produce
una desmoralizacién que va so-
cavando la autoridad de las ins-
tituciones en las que hemos ido
depositando nuestras expectati-
vas de futuro. Al igual que las
personas, también las institu-
ciones son vulnerables. Cuando
se percatan de que sin el respal-
do moral de sus ciudadanos, de

_sus clientes o trabajadores, de
sus estudiantes o pacientes, ya
no son nada, es demasiado tar-
de.Ya han perdido su poder. =
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