TERCERA EDICION Los premios Hospital Optimista buscan
las iniciativas mas positivas dentro del entorno sanitario

Ideas que contagian sonrisas

VALENCIA

Eva Navarro. Cualquiera que haya
pasado en un hospital mas de dos
dias se habra dado cuenta de lo im-
portante que es que te expliquen
las cosas de forma que puedas en-
tender, tener una habitacion mini-
mamente acogedora o que te de-
diquen una sonrisa tranquilizado-
ra. Son cosas sencillas que muchas
veces cuesta de encontrar, pero
que, afortunadamente, cada vez se
tienen mas en cuenta en el entor-
no sanitario.Y precisamente eso es
lo que quieren resaltar los premios
Hospital Optimista, que van a ce-
lebrar ya su tercera edicion.

«El objetivo de estos premios es
poner en valor las buenas practicas
que se estan realizando en los hos-
pitales para humanizar la sanidad y
lograr que se contagian al reston, se-
fiala Carmen Soler, gerente de Gru-
po OTP y una de las organizadoras
¢ impulsoras de estos galardones
que, aunque son de ambito nacio-
nal, tienen sus origen en Valencia.

Los tltimos avances en neuro-
ciencia y psicologia positiva de-
muestran que el entorno tiene un
impacto sobre los pensamientos,
las emociones y por ende sobre las
conductas. Iniciativas como las que
SE presentan en estos premios, con-
tribuyen a la mejora de la salud de

los pacientes hospitalizados pues
generan un entorno optimista para
¢l paciente y su familia.

La primera edicién, que se cele-
bré en 2015, conto con casi 130
candidaturas, en la segunda se lle-
g0 cerca de 160 proyectos y este
afio esperan alcanzar cifras supe-
riores (el plazo de presentacion esta
abierto hasta el 30 de abril en hos-
pitaloptimista.org) por esa situa-
cion de «contagion.

«En cierta forma, jugamos, como
se suele decir, con el deporte na-
cional que es la envidia, porque
queremos que todos los hospitales
sean optimistasy, sefiala Soler.

Algo que ya han conseguido. Pro-
yectos como HU-CI, ganador de
uno de los primeros premios el afio
pasado, y que trata de humanizar el
entorno del paciente que esta en
Cuidados Intensivos, han pasado de
surgir de cabeza del médico Gabriel
Heras en el Hospital de Torrejon a
aplicarse en centros de 18 paises.

O el de la Unidad de Pediatria
del Hospital Juan Ramén Jiménez
de Huelva, que pretende aportar
calidad y calidez humana al traba-
jo que hacen, como, por ejemplo,
abrir la unidad de neonatos a los
padres a todas horas, o el proyec-
to Cienciaterapia, que se ha toma-
do como referencia para el resto

de hospitales de la red andaluza.

Lo mismo ha pasado con otras
de las iniciativas premiadas que
han ido extendiendo por todo el
pais. «Hay un monton de prac-
ticas que se estan haciendo por hé-
roes andénimos y es muy bueno que
se apoyen y se puedan aplicar en
Otros centros», apunta.

Muchas de esas candidaturas lle-
garon también desde centros de la
Comunitat Valenciana, de hecho,
el programa «No estara sol@» del
Hospital La Fe, el Hospital de Dia
del Doctor Peset, del Clinico de
Valencia y del Hospital de Dénia
fue uno de los ganadores el afo
pasado en la categoria de adultos;
o la iniciativa también de La Fe,
«Can de la mano», que ha llevado
perros adiestrados a los nifios de
Oncologia para ayudarles a aliviar
la ansiedad y el aburrimiento.

Los premios Hospital Optimista
contaban hasta ahora con cuatro
categorias de premios: a centros hos-
pitalarios, a servicios hospitalarios,
proyectos para adultos y a proyec-
tos pediatricos; a ellas, se unen este
afio dos nuevas que tienen como fi-
nalidad seguir poniendo en valor
los comportamientos positivos en
los centros sanitarios, asi, a sus res-
ponsables se les premiara con la
«Nariz Verde» al gerente mas posi-

Categorias

- Premios OTP Centros
Hospitalarios

— Premios WANT Servicios
Hospitalarios

— Premios Vygon Proyectos Adultos
- Premios Fundacién Atresmedia
Proyectos Pediatricos

- Premios Especiales «Gerente
Nariz Verde»

- Premios Especiales «Capitan
Optimista»

tivo; y se reconocera la labor de
los trabajadores del centro sanita-
1i0 que hacen un mundo mejor con
el galardon «Capitan Optimistas.

UNOS PREMIOS VALENCIANOS
Vygon, una empresa francesa ubi-
cada en Paterna desde hace mas
de 35 afios, fue la primera organi-
zacion en estrenar en Espana en
2014 un «edificio optimista» para
sus empleados. Este edificio re-
cuerda a sus ocupantes cuales son
sus aspiraciones, sus suefios, sus
deseos y que les rodea de colori-
das obras de arte en cuya realiza-
cién han participado.

Esa experiencia positiva sobre
como el entorno tuvo un impacto
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sobre las emociones de sus ocupan-
tes y llevo a esta empresa a tratar de
reproducir este concepto en el en-
torno hospitalario. Nacian asi los
premios Hospital Optimista. Pron-
to se sumaron al proyecto organi-
zaciones como la Universidad Jau-
me I de Castellon, el grupo OTP a
través de su fundacion y posterior-
mente la Fundacion Atresmedia.

Estos premios estan dotados de
alto rigor cientifico y permiten a
los participantes en la categoria de
centros y servicios diagnosticar sus
fortalezas como primer paso para
poder mejorar la atencion que pres-
tan a sus pacientes.

Estas fortalezas se han detec-
tado utilizando la Metodologia
Cientifica HERO-HOS desarro-
llada por el equipo de investiga-
cion WaN'T de la Universitat Jau-
me I de Castellon con la estrecha
colaboracion de Grupo OTP en
su empefio por conseguir entor-
nos de trabajo mas saludables, se-
guros y sostenibles.

«A través de este diagnostico psi-
cosocial, validada en la evaluacion
e intervencién de organizaciones
saludables y resilientes, se premia
a los centros con los mejores en-
tornos psicosociales con el objeti-
vo de fomentar la excelencia orga-
nizacional en nuestro pais», ex-
plica la organizadora.

Temas como el apoyo social, la
autonomia, la empatia, el engage-
ment de grupo, la calidad del ser-
vicio, la resiliencia del equipo, la
confianza y el tener practicas orga-
nizacionales saludables son indica-
dores fundamentales en entornos
psicosociales. «Y sabemos que la
mejora del bienestar y el clima or-
ganizacional inciden positivamen-
te en la calidad del servicio presta-
do al usuario, los pacientes y sus
familias», concluye.




