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La responsabilidad social empresarial puede ser una excelente herramienta
de gestion y una buena medida de prudencia. Ademas, responde a la ineludible
exigencia de justicia, porque atender a los afectados es su razon de ser

Etica, economia y empresa

nlanueva etapa en que se encuen-

tra nuestro pais es preciso abor-

dar reformas politicas, pero tam-
bién proponer actuaciones desde la socie-
dad civil en diversos campos, entre ellos,
el econémico, atendiendo al marco glo-
bal y local, sin caer en el autismo politi-
co. Caracterizan nuestro tiempo una glo-
balizacion asimétrica, la crisis de refugia-
dos politicos e inmigrantes pobres, la fi-
nanciacion de la economia, la configura-
ci6n de un nuevo orden geopolitico multi-
polar, la persistencia de la pobreza y las
desigualdades, el desafio de las nuevas
tecnologias, la digitalizacion y el reto del
desarrollo sostenible.

Ante este horizonte, cabe sugerir pro-
puestas como las siguientes para articu-
lar una economia ética. Una economia
que, como diria Sen, ayude a crear bue-
nas sociedades.

En primer lugar, erradicar la pobreza
y reducir las desigualdades. Erradicar la
pobreza es el primero de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, y en esa tarea la
contribucion de la economia y las empre-
sas es esencial. Si la economia es la cien-
cia que trata de superar la escasez, tam-
bién tiene por meta eliminar la pobreza.

Afortunadamente, el pensamiento so-
bre la pobreza ha cambiado radicalmen-
te, sobre todo en los dos tltimos siglos.
Gréficamente lo expone Ravallion mos-
trando el transito de afirmaciones como
la de Philippe Hecquet en 1740, “los po-
bres (...) son como las sombras en un
cuadro: proporcionan el contraste nece-
sario”, al motto del Banco Mundial desde
1990, “nuestro suefio es un mundo sin
pobreza”.

Y ese mundo no es utépico porque sa-
bemos que hoy la pobreza es evitable,
pero también porque eliminarla no es so-
lo un modo de proteger a las sociedades
frente a las externalidades negativas de
la pobreza, sino sobre todo un derecho
de las personas a una vida sin pobreza.
Erradicar la pobreza no es solo una medi-
da de proteccion de los bien situados,
sino de empoderamiento de los desfavo-
recidos. Es lo que exige la afirmaci6n kan-
tiana, nuclear en la ética civica moderna,
de que toda persona vale por si misma,
tiene dignidad y no un simple precio.

Pero para empoderar a los pobres es
necesario fomentar la igualdad de opor-
tunidades. Por eso se ha dicho con razén
que uno de los grandes retos, si no el
mayor, consiste en reducir las desigualda-
des, porque son indeseables por si mis-
masy por la pobreza que generan. Segiin
los 700 expertos mundiales que participa-
ron en la elaboracién del informe Global
Risks 2014 en el Foro Econémico de Da-
vos, la desigualdad es la cuestién que pue-
de tener mayor impacto en la economia
mundial en la proxima década. Reducir
la desigualdad importa tanto por su im-
pacto en el crecimiento econémico como
por equidad y justicia.

En segundo lugar, promover el plura-
lismo de modelos de empresa. Una econo-
mia pluralista hace posible que actien
empresas convencionales, que buscan la
rentabilidad como tarea prioritaria, pero
también entidades economicas que bus-
can satisfacer necesidades sociales y evi-
tar la exclusion. Son, en palabras de José
Angel Moreno, “semillas de economia al-
ternativa”, nuevos modelos de empresa,
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de consumo e inversion, en los que la
actividad econdmica es instrumental. Se
proponen construir un mundo nuevo des-
de la actividad econémica.

Cuentan entre ellas las empresas de
economia social, las de emprendedurismo
social, la Economia del Bien Comiin, la
colaborativa, los sistemas de produccién e
intercambio de dinero social, y las finan-
zas alternativas, que apuestan por la inver-
sion social. Con todos los interrogantes
que plantean algunos de estos modelos de
empresa, es cierto que la economia social
y solidaria esta generando empleos y ri-
queza material, y es un lugar de encuen-
tro entre el sector social y el econémico.

En tercer lugar, unir el poder de la
economia a los ideales universales, apro-
vechar los recursos para dar cuerpo a
los valores de una ética civica transna-
cional, que debe formar parte de la acti-
vidad econémica y traducirse en buenas
précticas.

Es preciso aceptar ofertas como la del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, que
propuso en 1999 Kofi Annan con las si-
guientes palabras: “Elijamos unir el po-
der de los mercados con la autoridad de
los ideales universales. Elijamos reconci-
liar las fuerzas creadoras de la empresa
privada con las necesidades de los me-
nos jados y con las exi ias de
las generaciones futuras”. En este cami-
no se sitian los objetivos de desarrollo
sostenible y los principios rectores “pro-
teger, respetar, remediar”, que propuso
Ruggie siendo representante del secreta-
rio general de Naciones Unidas para los
Derechos Humanos. Atendiendo a estos
principios, las empresas deben respetar
los derechos humanos, remediar las in-
tervenciones injustas, e incluso promo-
ver la reforma de legislaciones deficien-
tes, valiéndose de su influencia y convir-
tiéndose en agentes de justicia.

En cuarto lugar, asumir la responsabi-
lidad social como una cuestién de justi-
ciay de prudencia. A pesar de las criticas
muy justificadas que ha recibido la res-
ponsabilidad social empresarial (RSE)
por convertirse demasiado a menudo en
un producto cosmético, puede ayudar a
crear buenas empresas y buenas socieda-
des si se entiende como el intento de sa-
tisfacer las expectativas legitimas de to-
dos los afectados. Puede ser entonces
una excelente herramienta de gestion,
o6ptimamente orientada; una buena medi-
da de prudencia, porque convierte a los
afectados en aliados en juegos de suma
positiva; y es una ineludible exigencia de
justicia, porque atender a los afectados
es su razon de ser.

Y por altimo, cultivar las distintas mo-
tivaciones de la racionalidad econémica.
Suele entenderse que el propio interés es
el motor del mundo econémico, atendien-
do al célebre texto de Smith sobre la bene-
volencia del carnicero, del cervecero o
del panadero. Pero actuar solo por el au-
tointerés es suicida, son también esencia-
les la reciprocidad y la cooperacién, la
capacidad de sellar contratos y cumplir-
los, generando instituciones solidas.
Cuentan, pues, también la capacidad de
reciprocar, la simpatia (la capacidad de
sufrir con otros poniéndose en su lugar)
y el compromiso civico dentro del marco
de un Estado justo.

Promover el pluralismo de las motiva-
ciones en la actividad econémica supone
fortalecer la economia desde sus propios
principios. Pero si desea ser realmente
innovadora, puede recurrir también a
esas razones del corazoén que la razén
geométrica no conoce, a la razén compa-
siva, capaz de aunar interés propio, sim-
patia y compromiso. Capaz de asumir la
perspectiva de los que sufren y de com-
prometerse con ellos.
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