La UJIl impulsa un codigo ético pionero que reforzara
las empresas turisticas - Mediterraneo - 15/12/2016

MEDITERRANEQ

ABARCA LA COMUNITAT Y SE EXPONDRA EN ENERO

La UJl impulsa un
codigo ético pionero
que «reforzara» las
empresas turisticas

© Garcia Marza indica
que los valores dan
calidad y diferencian
a un destino de otro
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as pymes que se apun-
ten a las buenas practicas
que proponga en el 2017
el nuevo Codigo Etico de
Turismo, adaptado a la Comuni-
tat, serdn mds atractivas para los
turistas, por su buena imagen y
calidad, y contribuirdn a que Cas-
tellén, Valencia y Alicante se di-
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DOMINGO GARCIA MARZA
CATEDRATICO DE ETICA DE LA UJI

«La Comunitat ya es

un destino hospitalario,
cordial y profesional, y
esto debe potenciarse»

«Empresas, municipios,

Generalitat y los propios

turistas deben incorporar
| estos compromisos»

ferencien como destinos frente
a otros rivales. Asi se reflejé ayer
en la presentacién en Valencia de
este proyecto de turismo respon-
sable, a cargo del catedratico de
Etica de la UJI, Domingo Garcia-
Marzd, que estd liderando la ini-
ciativa con la Generalitat.

El objetivo es acoplar a la Co-
munitat el Cédigo Etico de la Or-
ganizacion Mundial de Turismo
(OMT), que la Agencia Valencia-
na de Turismo (AVT) ha suscrito
y al que ayer se adhirieron em-
presas y asociaciones. Ese nuevo
instrumento, en el que trabaja el
equipo de la UJI, serd pionero en
su adaptacion «a la realidad de
un territorio», y propondra reco-
mendaciones practicas a las em-
presas, municipios, la AVT y los
propios visitantes. Segtin explicd
Garcia Marzd, ahora la iniciativa
se encuentra «en el primer pelda-
fio» y el borrador se someterd a
exposicion publica, para recabar
opiniones, «durante un mes», a
principios del nuevo ano.

COMISION Y ALERTAS / Seguidamen-
te, relaté: «Se creard una Comi-
si6én de Etica y Responsabilidad
Social del Turismo, que velard
porque se cumpla el cédigo, pe-
ro sin poder juridico». Y el tercer
eje serd impulsar una linea de co-
municacion ética, «un canal para

»» El catedratico de Etica de la Universitat Jaume | de Castellon, Domingo Garcia Marza, ayer, en el Cdt de Valencia.

que cualquiera pueda expresar
quejas, sugerencias, etc»; asi co-
mo cursos de ética para pymes.

Por ahora, el catedrdtico expli-
c6 que se ha hecho un trabajo de
campo, con 400 encuestas a agen-
tes turisticos, «y un 96% ve nece-
sario este codigor. {Pero qué su-
pone en la practica? Garcia Mar-
zd senal6 que si el empresariado
trabaja valores que ya tiene, «co-
mo la hospitalidad, cordialidad y
profesionalidad», estos «generan
confianza en el sector, diferencia
nuestra oferta, y proporcionan
innovacién y cohesion».

Anadi6, finalmente, que los re-
cursos naturales y patrimoniales
también marcan la diferencia.
«Un paisaje que emociona es un
valor para un destino turistico y
puede influir a la hora de elegir
qué territorio se visita», dijo.=

Puig confia en mejorar laimagen y levantar
la «hipoteca reputacional» de la Comunitat

»» El ‘president’ de la Genera- |
litat, Ximo Puig, presidio la pre- |
sentacion del proyecto del c6- |
digo ético autonémico y resalté |
que «contribuira a fortalecer el |
sector turistico en la Comunitat |

»»> El jefe del Consell destacé
que esas compaiiias son «pio-
neras», al asumir voluntariamen-
te los principios de la OMT, sien-
do «lamejortarjeta de presenta-
ciony aportando prestigio». Asi,
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des firma;on el compromiso de )
cumplir el Cédigo Etico Mundial |
de la Organizacién Mundial del |

Turismo (OMT), referencia para

el que pronto tendra la Comuni- |

tat y cuya gestacion trabaja el
equipo de expertos de la UJI.

| yresponsable, y a animar a ex-
tenderlos a otras. Por ahora, lo
han rubricado Air Nostrum, Ba-
learia, Hosbec, la Unién Hotele-
| ra, la Federacion de Campings
de la Comunitat, AEVAV, Cam-
| ping Lo Monte, Casual Hoteles
| e ltineratur (de Castell6n).



