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El acoso escolar, la asignatura
pendiente para docentes y familias

Expertos aseguran que esta problematica ha existido siempre pero se silenciaba a las victimas

CARMEN HERNANDEZ CASTELLON
La Universitat Jaume I de Castellén
celebra a lo largo del mes de no-
viembre un curso sobre la interven-
cién educativa en el acoso escolar.
Programado por el 4rea de Depar-
tamento de Psicologia Evolutiva y
de la Educacion, este curso se cen-
tra en formar a los futuros profeso-
res que ahora estudian en el cam-
pus publico castellonense, ya que a
juicio de las docentes organizadoras
del curso, Ana Belén Gorriz e Inma-
culada Us6, «los estudiantes de 3°y

4° de los Grados de Maestro/a de
Educacién Infantil y Primaria que
participan en este curso tendran un
papel fundamental a medio plazo
en la detecci6n, identificacion e in-
tervencién ante el acoso». Ademds,
se esta preparando también un pro-
yecto de formacién con docentes asi
como también con familias.

El principal objetivo de este cur-
so es el de informar y formar a es-
tos estudiantes acerca de qué es el
acoso escolar, quiénes estan impli-
cados, cudles son los tipos de aco-

5oy qué medidas de prevencion e
intervencion se estan llevando a
cabo hoy en dia en las aulas para
tratar de minimizar este tipo de si-
tuaciones.

A juicio de las docentes de la UJI
«el acoso escolar siembre ha esta-
do ahi, no ha empezado a estar
presente en los dltimos afios. Sin
embargo, parece ser que multiples
factores personales, familiares y
sociales han silenciado a las victi-
mas (creencias erréneas por parte
de la victima, sintiéndose culpable

por lo que le sucede, una sociedad

lar en las aulas y los centros educa-
tivos, los expertos apuntan que «los
docentes pueden trabajar con sus
alumnos en el dia a dia con la cola-
boracién y actividades de participa-
cién familiar, el uso de metodolo-
gias alternativas de competencias
basicas, e incorporar el aprendizaje
cooperativo en el proceso de ense-
nanza/aprendizaje». Igualmente,
también apuntan como estrategias
diarias la realizacion de analisis de

criticos como herramien-

anclada en D as
que esta ciega ante ciertas proble-
maticas sociales, etc)».

Los expertos psicologos también
consideran crucial que «aunque el
acoso escolar y el ciberacoso son un
delito, y por tanto la intervencién
por parte de los ministerios fiscales
y los jueces es totalmente necesa-
ria, debe ir acompanada de inter-
vencién psicopedagogican.

En torno a la intervencién en pre-
vencion y deteccién del acoso esco-

ta para detectar las dificultades que
ocurren en el aulay en el centro, asi
como el disefio de estrategias de
gestion democratica de la disciplina.

De igual manera, apuntan al
«trabajo en el refuerzo positivo, la
inteligencia emocional y los valores,
de manera transversal a los conteni-
dos del curriculum, para hacer sen-
tir a los estudiantes que forman par-
te del sistema, y que por tanto, entre
todos, los podemos hacer cambiar».

ANA BELEN GORRIZ

Profesora de la UJI

«Las victimas de
acoso pueden
incluso agredir a
ninos menores»

C.H.CASTELLON
La profesora del departa-
mento de Psicologia Evoluti-
va, Social y Metodologia de
la Universitat Jaume I ha cen-
trado su foco de investiga-
cién en el analisis de la com-
petencia socioemocional en
menores implicados en el
acoso escolar

Pregunta.- ¢Cuales son los
‘sintomas’ de un escolar que
sufre acoso escolar?

Respuesta.- Es un derecho
fundamental de todos los ni-
fos el sentirse seguros dentro
del ambito educativo; un con-
texto en el que nadie debe te-
ner miedo de ser humillado o
agredido de forma repetitiva.
No hay que olvidar que se tra-
ta de un contexto social en el
que estan aprendiendo algo
mas que conocimientos,
aprenden a vivir, a trabajar
juntos, en definitiva, a convi-
vir, y nadie tiene derecho a
privarles del derecho a vivir
suvida con libertad.

Los principales indicadores
para identificar a una posible
victima de acoso escolar son
las conductas de miedo, huida
y evitacion (falta a clase, esco-
ge rutas ilogicas parairy ve-
nir a la escuela, no quiere sa-
lir con los amigos, prefiere es-
tar solo, evita hablar de temas
relacionados con el cole-

gio...), conductas
publicas que ex-
presan inseguri-
dad (busca la cer-
cania de los adul-
tos en recreos, se
coloca en lugares
alejados del resto,
busca companeros
de menor edad...), se obser-
va un cambio en el rendi-
miento académico, cambios
de humor frecuentes, con
mas irascibilidad o rabia,
finge dolencias, insomnio...
Ademas, puede amenazar o
agredir a otros nifos o her-
manos menores, recibe lla-
madas extranas que le po-
nen nervioso, presenta se-
nales de agresion fisica, le
falta material escolar...

P- ¢Cual es el perfil de un
escolar acosado y el de un
acosador?

R.- Cualquiera puede lle-
gar a ser victima, un buen es-
tudiante, con buen comporta-
miento, sociable, con buenas
relaciones familiares... Pero
hay ciertas caracteristicas que
suelen repetirse en las victi-
mas. En general, se caracteri-
zan por su timidez, inseguri-
dad o debilidad, baja autoesti-
ma, percibiéndose a si
mismos como incapaces de
controlar los ataques. Su red
social es muy limitada, con
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miedo a establecer nuevas re-
laciones y el riesgo de ser vic-
tima de acoso aumenta por el
hecho de pertenecer a una
minoria étnica, llevar gafas,
tener una orientacion sexual,
o dificultades de aprendizaje.
Los acosadores gozan de
mayor popularidad y apoyo
que sus victimas, aunque con
sentimientos ambivalentes de
respeto y miedo. Su tempera-
mento suele ser impulsivo y
agresivo, con ira incontrolada.
Suelen proceder de familias
caracterizadas por la ausen-
cia de una relacion afectiva
cdlida y segura, con serias di-
ficultades para ensenar a res-
petar limites, lo que provoca
que necesiten autoafirmarse
con este tipo de acciones. Ca-
recen de sentimientos de cul-
pabilidad y no asumen la res-
ponsabilidad de sus actos,
Otros roles implicados en
elacoso que deben tenerse
en cuenta son los seguidores
del agresor, los defensores de
lavictima y los testigos.

INMACULADA USO
Unidad Apoyo Educativo UJI

«Fl teléfono
deberia estar
atendido solo
por psicologos»

C. H. CASTELLON
Técnica de la Unidad de
Apoyo Educativo de la UJI
y doctora en Psicologia del
Departamento de Psicolo-
gia Evolutiva, Educativa,
Social y Metodologia de la
Universitat Jaume I de Cas-
tellén, Inmaculada Us6 ha
centrado su investigacion
en el estudio de los siste-
mas de ayuda entre iguales
como prevencion del acoso
escolar en los centros de
Educacién Secundaria.

Pregunta.- ¢Cuéles son
esos sistemas de ayuda en-
tre iguales?

Respuesta.- Los progra-
mas de ayuda entre iguales,
persiguen conseguir cambios
positivos en las relaciones
humanas y que no se triviali-
ce con la violencia. Es acon-
sejable trabajar la educacién
emocional y las habilidades
interpersonales desde un en-
foque global, donde los pro-
pios companeros sirvan co-
mo agentes de cambio de
comportamiento.

Se considera que estos sis-
temas son una buena herra-
mienta de prevencion de la
violencia escolar, aportando
beneficios en los participan-
tes, en la relacién victima-
agresor y avances en el clima
social del centro educativo.

Los més utilizados
son los programas:
alumno ayudante y
alumno mediador.
El programa alum-
no ayudante tiene
un enfoque mas
preventivo de los
conflictos y una in-
tervencion directa en la bis-
queda de soluciones, mien-
tras que el programa alumno
mediador realiza una inter-
vencién ante el conflicto
emergente, y el papel del me-
diador es siempre neutral.

P- iCree que el nuevo na-
mero de teléfono puesto en
marcha recientemente servi-
ra para que salgan a la luz
muchos mas casos?

R.- El teléfono 900 018
018, operativo desde el pasa-
do 1 de noviembre, se enmar-
ca en una de las lineas de ac-
tuacion del Plan Estratégico
de Convivencia Escolar, del
Ministerio de Educacién. Los
casos de ciberacoso a través
de las redes sociales también
se incluirén. La intencién del
Ministerio es que se convier-
ta en una herramienta indis-
pensable en la lucha contra el
acoso escolar, aunque consi-
deramos que tendria que for-
mar parte de un paquete de
medidas mas amplio y ser
atendido exclusivamente por
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psicologos especialistas.

P- ¢Cuales son las medi-
das mas efectivas para preve-
nir el acoso escolar en los
centros educativos de Prima-
riay Secundaria?

R.-Las actuaciones han si-
do y seran diversas. Debe-
mos diferenciar el modelo
desde el que se pretende ac-
tuar la comunidad educativa,
qué filosofia inspira las actua-
ciones, si va a ser un modelo
preferentemente o exclusiva-
mente punitivo y castigador
de quienes ejerzan el acoso, 0
se va a tender a manejar el
contexto y las vivencias de to-
dos los que intervienen en el
problema con la finalidad de
restituir las relaciones.

Cualquier protocolo de ac-
tuacion debe plantearse tres
fases: prevencion, deteccion
eintervencion. Las estrate-
gias de prevencion mas utili-
zadas abogan por programas
de educacién emocional,
aprendizaje cooperativo y
asambleas, entre otras.



