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- La Agencia Valenciana de Turismo ha encargado a la UJIun informe
para adaptar el Cddigo Etico Mundial del Turismo al territorio
valenciano. Su coordinador es el catedratico Domingo Garcia Marza.

«Nuestra
hospitalidad es un
activo turistico»

(Domingo Garcia Marza

O ;Por qué el Consell encargaala UJTun
informesobre ética en el sector turistico?
&1 El punto de partida esla firma por la
Agencia Valenciana de Turismo en 2015
del Cédigo Etico Mundial para el turismo.
Es un paso muy importante porque este
cddigo regula la actividad turistica a nivel
internacional. La AVT asume una serie de
compromisos; uno de los mds importan-
teseselde desarrollar el citado cédigo den-
tro del turismo valenciano, y por otro lado,
implementar las normas éticas de con-
ducta enlasleyes y enla sociedad civil. La
AVT busca a la UJI para llevar a cabo este
compromiso ptiblico que ha adquirido.

O ;A qué conductas éticas se refiere?

I El cddigo lo realiza la Organizaciéon
Mundial del Turismo y pide laimplicacién
de todos los agentes turisticos. ;En qué
conductas? Por ejemplo, respeto a los de-
rechoshumanosyalaigualdad entre hom-
bres y mujeres, y evitar la explotacion la-
boral o sexual. El turismo es un factor de
crecimiento sostenible, y por tanto, tam-
bién implica normas en patrimonio me-
dicambiental, cultural o lingiifstico, entre
otras.
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[ ;Cudlessonlasprincipalesirregulari-
dades que han detectado en el turismo?
[ Nohemoshechountrabajo empiricode
detectar malas précticas, sino que realiza-
mos entrevistas y trabajo de campo para
que nuestros actores turisticos nos trasla-
den qué entienden por ética. Todos estan
de acuerdo en que ética consiste en hacer
las cosas bien, en tener «trellat» como nos
decfa un empresario.

@ ;Hayimplicacién enlos agentes turis-
ticos?

I3 Hablar de ética hace 40 afios era predi-
car en el desierto, pero ahora se lo toman
enserio, porque se han dado cuenta de que
hacerlas cosasmalvaen contradelacom-
petitividad. No me refiero s6lo ala corrup-
ci6n o explotacién; empresarios y admi-
nistracién han visto que la ética esuna ac-
tivo y un factor de competitividad.

@ ;En qué sentido es un activo?

3 Por ejemplo, la hospitalidad es un ca-
rdcter muy nuestro, ;por qué no la conver-
timos en un recurso turistico? esa esla cla-
ve de nuestro proyecto; la ética como un
activo. Pero para ello hay que hacerlo en
serio, si se cogen los valores como cosmé-
tica no sirven para nada.

[ Lossindicatos denuncian la precarie-
dad laboral en el sector, ;c6mo pueden
convencer a los empresarios de que les
ird mejor si hacen bien las cosas?

A Primero, no sélo hay un responsable.
Quien tiene més poder tiene mds res-
ponsabilidad, pero todos tienen. La pre-
cariedad laboral y los abusos son un he-
cho como consecuencia de la temporali-
dad. Ahora bien, tenemos experienciasy
ejemplos de empresas que estan hacien-
do las cosas bien y ganan dinero. No es
verdad que la ética cueste dinero, la ética
no paga, las empresas que se quieran
mantener no pueden explotar al trabaja-
dor porque engafian al turista. El'tema
importante que nos preocupa es la visi-
bilidad de las buenas practicas, no de las
malas. Queremos poner ejemplos de que
hay empresas que estan intentando ha-
cer las cosas bien hechas. Todos hemos
de ser responsables.

@ También existe el fenémeno de los
alquileres de apartamentosilegales, en
este caso, ;c6mo se conciencia al tu-
rista?

[ Primero hay que crear cultura; también
en la Organizacién Mundial del Turismo
hayuna cartade derechosydeberesdel tu-
rista, el cliente y el consumidor es el que
mésfuerzaha de hacer, pero estamos lejos
dehablarde unconsumoresponsable. Di-
cho esto, el turista respondera a la oferta
quele propongas. Yluego, hay cosasilega-
les como elnopagarimpuestos, yahilaad-
ministraciéntienelaobligacién deregular.
Hace falta educacién por un parte y legis-
laci6n por otra. Hay que regular las malas
précticas, pero también las buenas.



