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Que la ética pueda llegar a
convertirse en un factor de
innovacién empresarial, en
un activo para la empresa
¥, en nuestro caso, para los
agentes que conforman la
actividad turistica, cuesta a
veces entender. Mucha gen-
te piensa que la ética se dedi-
ca solo a decirnos lo que no
debemos hacer, lo que estd
mal. De acuerdo, esa es tam-
bién su funcién, pero no la
principal. La aportacién de
la ética se convierte en un
aspecto clave de nuestra em-
presa o actividad, de nuestro
quehacer diario, cuando nos
percatamos que hacer las co-
sas bien, actuar de acuerdo
a lo que se espera de noso-
tros como administracion,
municipio o empresa, es el
generador mds importante
de credibilidad, reputacion
y confianza. En un mundo
global, en un sector tan com-
plejo e importante como el
turismo, ignorar esta capa-
cidad, este recurso disponi-
ble e inagotable, es, sencilla-
mente, una majaderia.

Lanecesidad de regularla
actividad globalllevé ala Or-
ganizacién Mundial del Tu-
rismo (OMT) en 1999 a pre-
sentar su Cédigo Etico Mun-
dial para el Turismo como
un marco fundamental de
referencia, para un turismo
responsable y sostenible. Se
trata de diez principios que
abarcan los componentes
econdémico, social, cultural
yambiental de los viajes y el
turismo y cuya finalidad es
definir qué significa “hacer
las cosas bien”.

Su reconocimiento dos
anos después por las Nacio-
nes Unidas alenté a la OMT
a promover el camplimien-
to real de sus disposiciones.
Aunque el C6digo no es ju-
ridicamente vinculante, in-
corpora un mecanismo de
aplicacién voluntaria a tra-
vés de su reconocimiento
del papel del Comité Mun-
dial de Etica del Turismo, al
que las partes pueden remi-
tir cualquier cuestion relati-
va ala aplicacién e interpre-
tacién del documento. Pero
lo curioso es que leemos en
el documento que va dirigi-
do a gobiernos, empresas,
comunidades y turistas por
igual, y su objetivo es “ayu-
dar a maximizar los benefi-
cios del sector, minimizan-
do sus consecuencias negati-
vas para el medio ambiente,

el patrimonio cultural y las
sociedades del mundo”. He-
mos empezado hablando de
ética y acabamos hablando
de maximizar beneficios.
(Para eso sirve la ética?

La respuesta es afirmativa
sientendemos que el benefi-
cio que esperamos lograr, el
bien que se espera aporte la
actividad turistica, esy debe
ser compartido. Por supues-
to que estd la cuenta de re-
sultados, pero en el mismo
nivel que el desarrollo eco-
némico, social y medioam-
biental del territorio. Por eso
hablamos de un turismo res-
ponsabley sostenible. Solo si
todos salen beneficiados con
la actividad turistica: traba-
Jjadores, empresarios, muni-
cipios, turistas, vecinos, pa-
trimonio natural y cultural,
etc. podremos generar credi-
bilidad y confianza.

Conscientes de que no po-
diamos perder esta oportu-
nidad, la Agencia Valencia-
na de Turismo se adhiri6 al
CEMT, comprometiéndose a
Tespetar, promovery asumir
los valores del Codigo en sus
estrategias, asi como a im-
pulsar estos compromisos,
esta manera de sery actuar,
en los agentes del sector.

El Secretario Autonémico
de Turismo hablaba en ese
acto del gran retoy de lares-
ponsabilidad que asumian,
pero también de la ocasién
que teniamos para caracte-
rizar nuestra actividad tu-
ristica desde el respeto, la
inclusién y la hospitalidad.
Un reto y una oportunidad
que no lograremos si no es
a través de la coordinacion
y colaboracién de todos los
actores implicados. Respon-
sabilidad es siempre co-res-
ponsabilidad.

En este impulso a un tu-
rismo éticoy responsable co-
labora la UJI, con el encargo
de elaborar una adaptacion
del CEMT al sector valencia-
no. Un documento, fruto de
la participacion de los agen-
tes, y que requerird su com-
promiso piiblico para su de-
sarrollo. Comenzaremos es-
te ano con la firma publica
de las empresas que crean
que hacer las cosas bien no
es un pasivo, sino la clave
para la competitividad y la
innovacién. Un primer pa-
so, para convertir la Etica
y la Responsabilidad Social
en un rasgo bdsico de nues-
tro turismo capaz de gene-
rar confianza y diferenciar
nuestra oferta.
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