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En la actualidad, parece que la so-
ciedad estd inmersa en continuos
ataques violentos, desde el tiroteo
en la discoteca de Orlando, hasta
el tltimo ataque en Normandia
con la muerte de un sacerdote,
pasando por los atentados de Pa-
1is, Bruselas, Ankara, Dacca, Es-
tambul u otras ciudades.

Todas las personas que se han
visto implicadas en estos sucesos,
ya sea de forma directa o a través
de sus seres queridos, resultan
afectadas emocional y psicolé-
gicamente. Ademds, también el
resto de poblacién sufre ante es-
tos sucesos, ya que pueden llegar
a presenciar, casi en directo, sus
consecuencias a través de los me-
dios de comunicacién.

En los momentos de crisis y,
en concreto, con la ocurrencia
de un hecho desastroso, los me-
dios de comunicacién juegan un
papel muy importante, ya sea
prensa escrita, informativos de
radio ylo televisién u otras for-
mas de informacién sobre lo que
ha sucedido y sus consecuencias.
En ocasiones, los medios de co-
municacion suelen centrarse en
los aspectos mds impactantes del
suceso de manera que, en ocasio-
nes, pueden hacer que lo sucedi-
do parezca mds grave de lo que
es y crear una alarma social. Asi,
en los relatos de los medios de
comunicacién se tiende a perpe-
tuar los mitos del desastre, em-
pleando habitualmente térmi-
nos como “panico” o “histeria”,
ademads de fomentar la idea de
que las personas afectadas por
el desastre se encuentran en un
estado total de indefension y de-
penden de los servicios de ayuda,
hecho que como ya hemos visto
anteriormente no es comun en
el momento del suceso. Ademads,
en muchas ocasiones, todas las
noticias que se derivan de lo
ocurrido pueden llegar a simpli-
ficar y trivializar las emociones
complejas que se desarrollan en
todas las personas intervinientes
en el lugar de los hechos. El pe-
riodista habla de las causas del
suceso, asi como de sus manifes-
taciones y, por supuesto, de sus
posibles consecuencias.

Ademds, se debe relatar tanto
las carencias de las medidas de se-
guridad a tomar como los benefi-
cios de las mismas, ejerciendo de
mensajeros entre las autoridades
e instituciones responsables de
minimizar los danos y la pobla-
cién afectada, guardando toda la
informacién que consideren que

no deben transmitir. Asi pues, se
hace necesario un tratamiento
especializado del desastre o emer-
gencia y una verificacién fiable
para, por un lado, evitar equivo-
cos, mitos y comportamientos
antisociales; y por otro fomentar
actitudes positivas para saber
afrontar los desastres.

Al mismo tiempo, las imdge-
nes emitidas de estas situaciones
muestran la cara mds dura de los
hechos, reflejando el dolor y el
sufrimiento humano e incluso
ciertas respuestas de tensién y
agresividad hacia los medios.

Ante esta situacién cabe pre-
guntarnos; ¢es necesario mostrar
imdgenes de dolor y sufrimiento
de las victimas? Y si es asi, &con
que objetivo? No considero ne-
cesario entrar en el sufrimiento
y dolor de las victimas inmedia-
tamente después del desastre,
en primer lugar porque no se
encuentran en condiciones para
ofrecer declaraciones y, en se-
gundo lugar, porque no hay ne-
cesidad de agravar su sufrimien-
to y el de sus familiares ante la
emision de ciertas imdgenes. Las
expresiones de dolor son tépicos
emitidos por los medios de comu-
nicacién. En ellas se exalta todo
el sufrimiento humano, pero no
hace falta emitir dichas imdge-
nes para que el publico en gene-
ral se haga una idea de las mag-
nitudes del desastre. Teniendo
en cuenta a los familiares que se
encuentran en casa expectantes
de la noticia, ¢qué pueden sentir
al ver a sus seres queridos rotos
de dolor? Creo que el resultado
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es peor, y solo se consigue anadir
mads dolor al dolor.

Sin embargo, no debemos de-
monizar la labor de los medios
de comunicacion, ya que toda la
poblacién participa de la socie-
dad de la informacién y quiere
saber qué ocurre en el mundo.
Ademds, la transmisién de la in-
formacién sobre lo ocurrido pue-
de llegar a facilitar la llegada de
ayuda desde diferentes lugares a
la zona afectada.

De esta manera, los medios de
comunicacién pueden brindar
un papel diddctico ante la emi-
sién de sucesos desastrosos, ya
que se puede contar con ellos
para mitigar las consecuencias
de un desastre y asi se podrd ha-
cer de la comunicacién una he-
rramienta para la educacién. El
objetivo debe ser crear una cul-
tura de prevencién, mediante la
identificacién de las necesidades
de informacién existentes en las
comunidades de alto riesgo y la
orientacién de los mensajes ha-
cia fines preventivos. En esta li-
nea, el periodista debe tener una
visién integral del problema de
los desastres y las posibilidades
de solucién, ademds de recono-
cer la utilidad e impacto que su
mensaje tendrd en el publico en
cuanto a las consecuencias tanto
positivas como negativas.

Asi, a pesar de los aspectos ne-
gativos comentados, no debemos
olvidar el papel tan importante
que cumplen o pueden llegar a
cumplir los medios de comuni-
cacién en el drea de los desastres
yla transmisién de informacién.
Su rdpida respuesta y el trata-
miento de la informacién puede
suponer un reconocimiento pu-
blico de lo que ha pasadoy un in-
terés humano en la comunidad
afectada a través de la atencién a
su sufrimientoy dolor. Al mismo
tiempo, también es importante
el papel que cumplen los medios
de comunicacién en cuanto que
suponen una rdpida moviliza-
cién humana y de recursos. Re-
conocer ptiblicamente la magni-
tud del desastre puede significar
una reflexién por parte de la co-
munidad afectada de los danos
causados, asi como el inicio del
periodo de recuperacion.

En resumen, el papel de los me-
dios de comunicacién ante estas
situaciones no solo se limita a
cumplir una funcién de trasladar
la informacién a la sociedad, sino
que también pueden ser herra-
mientas muy ttiles a la hora de
formar a la poblacién y de divul-
gar una cultura preventiva. =
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