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La UJl se interesa por el area de
Atencion Ciudadana de Vila-real

» Técnicos de la universidad estudian aplicar los protocolos de funcionamiento del departamento

LEVANTE DE CASTELLO VILA-REAL

B Técnicos de la Universitat Jau-
me I (UJI) de Castell6n han visita-
do el Ayuntamiento de Vila-real,
para conocer el funcionamiento
del 4rea de Atencion a la Ciuda-
dania, Consumo y Proximidad,
que aglutina el anterior departa-
mento de Atencién y Tramites, la
Oficina Municipal de Informacién
al Consumidor (OMIC) y el area
de Proximidad, con el objetivo de
aplicar los protocolos de funcio-
namiento del departamento en
los servicios universitarios.

La concejala de Administracién
Local y Proximidad, Sabina Es-
crig, yla jefa del 4rea, Ana Arnau,
han guiado al equipo de técnicos
de la universidad por el recinto
donde se sitian los diferentes de-
partamentos, concentrados en la
planta baja del consistorio, para ex-

o

Visita de técnicos de la UJI al ayuntamiento. Levante-emy

plicar el funcionamiento, la distri-
buciény organizacién del equipo
de trabajo en cada drea. «El de-

partamento de Atencién a la Ciu-
dadania es una parte fundamen-
tal de la Administracion y trabaja-

mos dia en dia para ofrecer solu-
ciones a los problemas de los ciu-
dadanos en tiempo récord y dar
una atencién de calidad por la
que somos un referente» explicé
Escrig, quien destacé el interés
que ha despertado en la UJTun de-
partamento que «nace como re-
flejo de una forma de entender la
gestion municipal como unarela-
cién directa y cercana con los ve-
cinos».

Con esta filosofia, la edil res-
ponsable del area afiadié que, «el
principal objetivo del area es acer-
car la institucién del ayuntamien-
to a los ciudadanos, fundamen-
talmente a través de la atencién
personal alos vecinos que lo soli-
citan para ayudarles a resolver de
manera directa y rapida sus dudas
y consultas y a realizar todo tipos
de tramites».



