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Las empresas los necesitan y I
universidades y escuelas de
negocios se afanan por formarl
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a inteligencia de negocio (bu-
siness intelligence) y los datos
masivos (big data) son el prin-
cipal destino de la inversion,
la primera fuente de empleo
cualificado y la mayor causa de creacién
de empresas de productos y servicios en
el ambito de los sistemas de informacion.
La prevision de inversion en este area,
segtin la consultora estadounidense es-
pecializada en tecnologias de la infor-
maci6n Gartner serd de 16.900 millones
de dolares (15.233 millones de euros) para
2016,y se itaran 4,4 mi de pro-

analizar e interpretar grandes bases de

fesionales formados en el ambito del big
data.

Bajo esta premisa nace, por ejemplo,
el master en Data Management e Inno-
vacion Tecnoldgica, o el master en Busi-
ness Intelligence (BI), de la escuela de ne-
gocios OBS, pensado para ofrecer a los
directivos y profesionales, los data ma-
nager, las claves para la gestion de los sis-
temas de informacion de una compania.
Los expertos en este tipo de asuntos son
los responsables de encontrar valor en
todos los datos recogidos por una orga-
nizacion, y ofrecer compresion en su apli-
cacion. Porque, la inteligencia de nego-
cios, segin esta escuela de negocios,
ayuda a recoger la informacion, analizarla
v, lo mas importante, hacer las reco-
mendaciones estratégicas que puedan
aportar una ventaja competitiva para la
empresa.

“Es por este motivo que en los tltimos
anos el nimero de expertos dedicados a

datos se ha duplicado”, sefiala José Son profe-
Ramén Rodriguez, director del master H
de Business Intelligence de la Universi- Slﬂ!lales
dad Oberta de Catalunya (UOC). polivalen-
En cuanto a las aportaciones que de- tes de

sempeifan en una empresa este tipo de Ay
perfiles, el experto de la UOC sefiala que Ol'lgel‘les
el analista de datos suele ser un profe- H
sional polivalente, de origenes muy di- leel’SOS y
versos y altamente cualificado. Por gltamente
tanto, las empresas buscan un trabaja- e
dor que retina principalmente las habi- cuallflcados
lidadesy \cias sigui cuan-
titativas, tanto en estadistica clasica como
en modelos y algoritmos avanzados (el

hine learning, un dela

i, ia artificial), cc imi de

las herramientas de analisis y visuali-
zacion de datos y capacidad para pro-
gramarlos, como R, Python, Matlab o
d3.js; comprension de los problemas y
decisiones que tiene que tomar el negocio
y qué datos se necesitan y dénde se pue-
den encontrar.

En la via de la digitalizacion

Pero también ha de tener conocimien-
to de los sistemas de datos de empresa
clasicos (los almacenes de datos y las he-
rramientas de interrogacion SQL) y del
nuevo mundo de datos desestructurados
que provienen de las redes sociales, los
sistemas de informacion geogrifica o el
‘web. También “son gente curiosa con pa-
sién por los datos y por el descubrimiento
delo que los estos esconden. Los rasgos
de comunicacion son también muy im-
portantes, ya que son personas que tie-

nen que entender y hacerse entender”,
afirma el portavoz de la UOC.

Una responsabilidad mas a sumar al
conjunto de competencias que, hoy en
dia, son necesarias para una empresa que
quiere presumir de digitalizacion. El Ins-
tituto de Economia Digital de ESIC
(ICEMD), en su primer estudio sobre las

ias digi enlaemp es-
panola, concluye que el 63% de las em-
presas del pais tiene implementadas las
funciones digitales basicas, como web
propia o pagina de Facebook pero solo
€l 27% ha creado puestos especificos para
desarrollarlas. Ademas, apenas el 28% de
los directivos, que deben liderar el pro-
ceso, recibe formacion de este tipo.

Entre esas competencias que identi-
fica este estudio, las que tienen que ver
con big data, relacion con el cliente y ven-
tas por internet, son las més criticas.
Estos son los puestos clave en una or-
ganizacion digital: analista web, ya que
la pagina web de una empresa es un im-
portante centro de datos; especialista en
posicionamiento web, ya que necesita vi-
sitas, y los buscadores son la fuente prin-
cipal; o responsables en comercio elec-
trénico, debido al volumen de compras
que se generan por internet, que gene-
raron casi 16.000 millones de euros en
2014. También es necesario un respon-
sable de contenido digital, un web mas-
ter, ya que una pagina online es el reflejo
de la imagen de la empresa en internet
v por tanto hay que cuidar su diseno, asi
como un desarrollador de marketing di-
gital, que sera el encargado de hacer que
la marca llegue a la clientela potencial.
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Entre
50.000y
60.000 euros

La escasez de profesionales en
este ambito y la gran demanda
por parte de las empresas hace
que los salarios para estos perfi-
les resulten atractivos para los
candidatos a un puesto de estas
caracteristicas.

Segtin la encuesta anual de
realizada por la consultora esta-
dounidense KdNuggets, el suel-
do medio en Estados Unidos
estd entre los 103.000 y los
131.000 dolares (93.000 euros y
118.000 euros) mientras que en
Europa la remuneracion se en-
cuentra entre los 54.000 y
82.000 dolares (48.600 y 74.000
euros).

En Espaiia, “un analista de big
data en los ambitos de consulto-
ria, banca, seguros y telecomu-
nicaciones puede ganar entre
50.000 y 60.000 euros brutos
anuales”, afirma José Ramoén Ro-
driguez, director del mdster de
Business Intelligence de la Uni-
versidad Oberta de Catalunya
(UOC).




