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«La universidad espdanola tiene que dar un
paso hacia la flexibilizacion del sistema»

El nuevo Defensor Unijver-
sitario de la UMH, Fran-
cisco Jose del Campo,
apuesta por facilitar la
movilidad de los estudian-
tes dentro y fuera del pais,
a la vez que destaca que el
sistema espanol es poco
flexible y que hasta dentro
de un MISMO campus re-
sulta costoso hoy en dia

cambiar de titulacion.

;Cual es su vision del sis-
tema universitario espanol?

La universidad espanola ne-
cesita potenciar mas la inter-
nacionalizacion. La gente
tiene que moverse, aunque es
caro y es ¢l caballo de batalla.
La gente elige su universidad
por lo que le gusta y minimi-
zando su coste. Pero hay que

aprovechar la oportunidad de
salir al extranjero y conocer
otras universidades, y para
esto el tema del inglés es fun-
damental. La UMH esta ha-
ciendo un esfuerzo en este
sentido, pero los alumnos de-
berian llegar a la Universidad
sabiendo ingles, lo que nos
permitiria dar asignaturas en
inglés. En el tema de las carre-
ras ha habido una oferta exce-
siva que acaba generando
problemas de movilidad. Te-
nemos un sistema universita-
rio demasiado rigido para
permitir la movilidad entre ca-
rreras. En el sistema ameri-
cano el estudiante wva
acumulando créditos, y la
gente se mueve mucho. La
universidad espanola tiene
que dar un paso a la flexibili-
zacion, ya que abre mas puer-
tas al alumno. Actualmente
hasta dentro de una misma
universidad cuesta cambiarse
de carrera. Yo soy partidario de
crear una mochila de créditos
como en bEstados Unidos.
:Que servicio ofrece a la co-
munidad universitaria el De-
fensor Universitario?
Cualquier persona que forma

parte de la comunidad universi-
taria puede realizar consultas,
presentar quejas o pedir media-
ciones. La consulta es cuando,
por ejemplo, un alumno tiene
una duda yllama a la Defensoria
Universitaria donde se le guia.
Normalmente atendemos du-
das que deberian dirigirse a otros
servicios pero nos llaman a nos-
otros, y les damos el servicio. La
queja es cuando se plantea algo
mas determinado, cuando surge
un problema con un examen,
convalidaciones... Cuando hay
umna queja que se admite a tramite
se abre un informe y se pide in-
formacion. En este punto la labor
mas compleja es averiguar quién
nos puede ayudar a resolver el
problema, porque a veces el
alumno tampoco lo sabe. Por
eso nuestro objetivo siempre es
reducir al maximo el tiempo en
el que le contestamos, que pue-
de resultar dificil cuando llega un
escritoy alo mejor no pone niel
ano, nila convocatoria, ni el pro-
fesor con el que tiene el proble-
ma, y tenemos que empezar a
averiguar. Ademas, nos encon-
tramos con que muchas veces los
alumnos se dirigen aqui al mis-
mo tiempo que a un vicerrector,

o al decano, o al director del de-
partamento. Y yo no puedo in-
tervenir hasta que el resto de
procedimientos no hayan aca-
bado.

(Cuales son las principales
quejas que plantean los estu-
diantes?

En la Universidad Miguel
Hernandez durante el curso
2014-2015 se han gestionado
86 asuntos. De ellos, 62 son
quejas, 21 consultas, dos media-
ciones y una peticion. Estos
datos suponen una disminu-
cion del 28% respecto al curso
anterior, 2013-2014, cuando se
gestionaron 120 asuntos. Y es
una senal de que el funciona-
miento general de la Universi-
dad es bueno, cuantas menos
quejas tienen los defensores
mejor funcionan los centros
académicos. El colectivo que
mas ha pedido la actuacion del
defensor es el de estudiantes,
con un 97% de los casos.

{Qué problematicas presen-
tan los alumnos?

El tema de los examenes es lo
que mas, tanto en calificaciones
COMO €n revisiones, suponen un
36% de los asuntos planteados.
Ademas, cuando analizamos las
estadisticas apreciamos que los

meses después de los examenes
hay una columna que llama la
atencion. El segundo asunto que
mas quejas registra es la admi-
nistracion de la matriculacion
en las asignaturas, con un 21%.
Y en tercer lugar estan los reco-
nocimientos y convalidaciones
de las asignaturas.

(Resuelven los problemas
satisfactoriamente para el
alumno?

Si, principalmente se aclara el
asunto. El que pide, pide que se
resuelva el problema, pero en el
tema de un plazo que ha finali-
zado para realizar un tramite
concreto esta claro. Aqui se con-
sigue que se atiendan cosas
excepcionales, porque los pla-
zOs estan para cumplirse. Se
contesta a todo, lo que pasa es
que no se contesta a todo que si.
Muchas veces se aclara, y la
mayoria de la gente con que se
aclaren las circunstancias ya se
va satisfecha, al saber el por que
de las cosas.

;Qué capacidad de decision
tiene el Defensor Universita-
rio?

Yo no tengo capacidad ejecu-
tiva, y es importante que se
sepa. Puedo recomendar y decir

que estara bien hacer esto o lo=$
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-» otro, al que tiene la

capacidad  ejecutiva,
como puede ser un
director de departa-
mento, un vicerrector...
Pero es €l quien tiene
que decidir si lo hace o
no, yo no puedo obligar
a repetir un examen a
un alumno. Si el profe-
sor decide que no, yo
no puedo hacer mas. Es
un poco frustrante a
veces. Es como el
Detensor de Pueblo que
hace recomendaciones,
aqui también se reco-
mienda que se hagan
normativas pero sobre
procedimientos yo solo
puedo orientar hacia
otro tipo de interpreta-
ciones a las que se
hayan realizado.

;Cual debe ser, a su
modo de ver, la fun-
cion del Defensor Uni-
versitario?

El Defensor Universi-
tario debe velar por los
derechos de los alum-
nos, profesores y perso-
nal de administracion y
servicios. Mi objetivo
tiene que ser velar por
los derechos e intentar
guiarles en como enfo-
carlos y defender sus
derechos, que ellos
sepan como tienen que
defenderse. Si estan
ante un proceso de una
reclamacion por una convalida-
cion, yo no puedo intervenir
hasta que no acabe, pero si
puedo indicar al alumno que
lleve cuidado y que se fije o
haga hincapié en algun tema.

{Cree que cumple su obje-
tivo?

Considero que si. He tenido
que afrontar pocos casos por el
momento, e imagino que con-
forme transcurra el tiempo las
tematicas seran mas variadas.

(Qué le llevo a ocupar este
cargo?’

Por una necesidad, el rector
penso que yo podia ser una per-
sona adecuada al tener una
experiencia como vicerrector y
conocer la Universidad. En un
principio acepté el cargo de
forma temporal, dejando a un
lado mi departamento. Despues
decidi presentarme para el cargo
de forma definitiva y el claustro
deposito su apoyo mayoritario
en mi. Estoy contento con la
confianza que se ha depositado
en mi persona.

(Cuales son sus objetivos?

Mi primer objetivo es mejorar
los procedimientos de gestion
de la defensoria y su relacion
con los poderes ejecutivos de la
Universidad, para evitar que
hagamos doble trabajo, y que la
solucion sea la mas rapida posi-
ble, y sin realizar una doble
tarea. Y minimizar los tiempos
de respuesta a los escritos.

(Cuanto tardan en resolver
un asunto!’
A mime sorprendié mucho hace
poco, en un encuentro de de-
fensores universitarios de Espa-
na, que uno de los temas era el
derecho de peticion, el derecho
que tiene cualquier persona de
pedir algo a la administracion.
Lo primero que dijo uno de los
defensores era que en las uni-
versidades habia escritos que tar-
daban en contestarse hasta cua-
tro o seis meses, 0 un ano. Eso es
una barbaridad, y aqui las cosas
van bastante rapidas y se con-
testa. No hay queja respecto a
esto. Lo primero que se quiere es

una respuesta y en buen tiempo.
Si nosotros exigimos plazos,
también nos tienen que exigir
plazos a nosotros. Por eso uno de
mis objetivos es minimizar los
tiempos de respuesta. Cuando
yo pido un informe a cualquier
persona de la Universidad doy
quince dias para responder y
hasta ahora han respondido
bien, y bastante antes. Muchos
de los problemas generan a la
gente angustia o malestar, y lo
que hay que hacer es intentar
minimizarlo.

(En qué plazo se resuelven
los problemas en la UMH?

Normalmente en un mes
puede estar un asunto re-
suelto, salvo temas muy con-
cretos que se pueden alargar
mas.

(Qué otros asuntos le preo-
cupan?

Creo que debemos prestar
una atencion especial a la
adaptacion de los estudiantes
a la vida universitaria. Muchas
veces vemos que cuando lle-

gan no saben moverse por la
Universidad. Para ello quiero
realizar una campana anual de
difusion del Defensor Univer-
sitario. Otro de mis propositos
es llevar a cabo una encuesta
de satisfaccion del servicio.

;Los cambios del sistema
generan problemas en las
universidades?

En el encuentro nacional al
que acudi recientemente se
abordaron varios temas, y uno
fue la problematica de los tra-
bajos de fin de grado y fin de
master, que ha generado bas-
tantes problemas de gestion.
Es un tema que ha generado
problemas en aquellas univer-
sidades en las que no tenian
tradicion en ingenierias. En la
UMH tenemos bastantes inge-
nierias en las que ya se realiza-
ban los trabajos de fin de
carrera, y eso ha servido de
ejemplo. Pero las universida-
des de letras han tenido mas
problemas y se estan adap-
tando.

(Que asignatura
pendiente hay en
Espana para las defen-
sorias universitarias?

El tema de las sancio-
nes. A la hora de hablar
de disciplina académica
el decreto que funciona
es un reglamento del
ano 1954. Resulta sor-
prendente. El estatuto
de estudiante del 2010
habla de un régimen de
funcionamiento de la
convivencia en la Uni-
versidad. Pero si un
alumno arranca una
palmera, si insulta en
clase a un profesor...
son temas que no estan
reglamentados. Y esto
genera problemas. Se
[leva mucho tiempo ha-
blando de un tema que
hay que actualizar, y
muchas universidades
han hecho guias de
buenas practicas.

(Registran proble-
mas provocados por el
comportamiento de
los alumnos?

No muchos, aunque a
veces S1 que hay proble-
mas personales. Pero
SON mMuy POCOoS €asos, v
casi nunca llegan a nos-
otros. También es ver-
dad que hay
mecanismos internos
que resuelven estos pro-
blemas sin necesidad de
que lleguen a nosotros, como
el director del departamento,
el decano de la facultad... que
resuelven el problema.

Tiene por delante una
etapa de cuatro anos como
Defensor Universitario en la
UMH. ;Podra seguir con su
faceta investigadora?

Si, es un cargo compatible
con la actividad docente e in-
vestigadora. Considero que es
importante, porque si no
estoy dando clase y en la vida
diaria de la Universidad me
aislo y pierdo la vision de los
verdaderos problemas que
puedan surgir.

(Qué proyectos de investi-
gacion tiene en marcha?

Durante los altimos anos he
trabajado en temas relaciona-
dos con la gestion de campos
de golf, un tema que voy a lle-
var a un congreso mundial de
St. Andrews. También estoy
trabajando en temas de valo-
racion ambiental, y de recur-
sos naturales.



