TRABAJO La falta de habilidades y capacidades para enfrentarse al mercado laboral
continua siendo el mayor déficit de los recién titulados. Los reclutadores exigen una
formacion practica que, por ahora, las universidades no ofrecen. Por Montse Mateos

as universidades estadouni-

denses son las que generan

los graduados mas prepara-

dos para acceder al mercado
laboral. Harvard, Cambridge y OXx-
ford son las que encabezan un ran-
king de 150 centros, entre los que hay
una escasa representacion espanola:
IE University, la Universidad de Na-
varra y la Universidad Ramon Llull
(Esade), que ocupan el lugar 27, 58 y
106, respectivamente. Estos datos se
desprenden de la Encuesta Global de
Empleabilidad, un informe elaborado
por la consultora francesa Emerging
y el instituto de estadistica aleman
Trendence, que analiza que universi-
dades prefieren 4.600 reclutadores y
directivos de 21 paises, y como valo-
ran estos centros.

Laurent Dupasquier, director aso-
ciado de Emerging, asegura que, “los
reclutadores estan relativamente sa-
tisfechos con las universidades de su
pais”; aunque reconoce (ue aprecian
cierto deéficit en el saber hacery en las
habilidades. Uno de los factores en
los que se desmarcan los contratado-
res espanoles respecto al resto de los
entrevistados es su exigencia de ex-
periencia profesional por parte de los
titulados. Valoran mucho los talleres
practicos para identificar un centro
por su alta empleabilidad, asi como la
experiencia de los universitarios en
determinada disciplina. “Echamos de
menos cualidades y habilidades que
se adapten a las necesidades del mer-
cado. Creo que hay un exceso de for-
macion académica reglada en detri-
mento de una preparacion que se

ajuste a lo que demandamos las em-
presas de cualquier sector”, explica
Pedro Casano, director de RRHH pa-
ra el sur de Europa de Mondelez. Ma-
riano Ballesteros, director corporati-
vo de RRHH de GRI, coincide: “La
educacion no debe ser un arma politi-
ca, Sino una estrategia de competitivi-
dad de nuestra sociedad y, por ende,
de nuestro pais. Ello implica un pacto
de Estado al mismo nivel que la de-
fensa o la politica exterior que fras-
cienda el cortoplacismo (4 anos), en
que estan interesados los politicos”.

LAS‘TOP 10’

1. Harvard University (EEUU)
2. University of Cambridge
(Reino Unido)
3. University of Oxford (Reino
Unido)
4. California Institute of
Technology (EEUU)
. Yale University (EEUU)
. Massachusetts Institute of
Technology (EEUU)
. Stanford University (EEUU)
. Columbia University
(EEUV)
9. Princeton University (EEUU)
10. University of Toronto
(Canada)
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27. |E University
58. Universidad de Navarra
106. Esade/Ramon Liull

Fuente: Trendence research strategies careersx

ue universitarios
1den las empresas

El modelo de referencia para la
mayoria de los consultados esta en el
extranjero. Patricia Trillo, directora
de RRHH de Knight Frank, identifica
el anglosajon, “porque es mucho mas
inductivo y basado en experiencias.
Los claustros de profesores estan so-
metidos a sistemas de evaluacion mas
exigentes, lo que maximiza el aprove-
chamiento lectivo”.

Los conocimientos

Los responsables de recursos huma-
nos no se cansan de decir que los uni-
versitarios no estan preparados para
desarrollar un trabajo cuando dejan
la facultad, e incluso las escuelas tec-
nicas. Beatriz Lasa, directora general
de Espana y Portugal de NEC Iberica,
lo ilustra con un ejemplo muy concre-
to: “Nosotros reclutamos mgenieros
informaticos y de telecomunicacio-
nes. Al ser titulaciones tecnicas, las
habilidades interpersonales de nego-
clacion, comunicacion y tecnicas de
presentaciones no se potencian espe-
cialmente o no le dan la prioridad e
importancia necesaria en su plan de
estudios”. Lasa también apunta la ne-
cesidad de mmpartir materias en len-
gua extranjeray la posibilidad de pro-
porcionar al estudiante experiencias
internacionales de al menos tres me-
ses, “cuestion esta ultima en la que
me consta que los centros educativos
ya estan trabajando™.

[as empresas también valoran el
dominio real del ambito digital. Se-
oun el informe de Emerging, la utili-
zacion de los MOOC se convierte en
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algo comun: el 48% de los entrevista-
dos dice que tienen muy en cuenta es-
te tipo de informacion. “Esto demues-
tra la voluntad de completar su for-
macion con temas especializados, un
gran interés y capacidad de trabajo”,
afirma Dupasquier.

Sin embargo, Oscar Masso, direc-
tor de estrategia de Sodexo BI, echa
en falta entre los recién titulados
“cierta capacidad analitica y conoci-
miento de los mercados digitales. Por
mucho que se hable de nativos digita-
les no significa que entiendan las me-
canicas y estrategias asociadas. Que
sepas conducir no significa que seas
un experto mecanico. Creo que hay
mucho topico alrededor del concepto
nativo digital y su formacion”. La en-
cuesta de Emerging confirma que la
digitalizacion incorporara nuevos ju-
gadores en el panorama formativo
que competiran con los centros edu-
cativos tradicionales.

Las actitudes

Las habilidades, las capacidades y la
actitud es el Talon de Aquiles de los
universitarios. Ballesteros menciona el
liderazgo, la comunicacion y el trabajo
en equipo; mientras que Carlos Este-
ban, director de RRHH de Zurich,
apunta hacia un déficit de solucion
compleja: “La velocidad de aprendizaje
a la que estan acostumbrados los estu-
diantes en las aulas genera en algunos
una impaciencia que puede ser contra-
producente. La paciencia, la humildad
y el estar abiertos al aprendizaje conti-
nuo en todos los sentidos, v no soélo
frente a los retos que generen reconoci-
miento o satisfaccion personal, son al-

LA OPINION DE LOS RECLUTADORES

>¢Qué valoran las empresas de las universidades para contratar graduados?

Experiencia en una competencia
Calidad del profesorado

Genera graduados listos para trabajar |
Mi experiencia con otros graduados
Reputacion

Calidad de la investigacion
Exposicion internacional |

Acuerdos con empresas
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>¢Como pueden las universidades aumentar la empleabilidad de sus graduados?

Talleres de practicas con profesionalesy

Desarrollo de modulos de formacio
con empresa

Ensefianza de habilidades de negociof

Investigacion conjunta con los

departamentosde i+Dl

Implicar a las empresas en los
comites educativost

Ensefianza del saber-hacerji

Organizacion de eventos de RRHH
en el campus
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gunos de los aspectos que deben tener
en cuenta los recién titulados”. Anade
Esteban que “es importante que desde
el bachillerato se les eduque y sensibili-
ce en la gestion realista de las expectati-
vas y la tolerancia a la frustracion”. Tri-
llo afirma que el tema de las competen-
cias todavia no ha llegado a los despa-
chos de las universidades: “La ausencia
de esta formacion provoca que las em-
presas seamos, por el momento, res-
ponsables de desarrollar habilidades
en nuestros empleados que les permi-

tan gestionar su carrera profesional
con toda la informacion relevante”.

Las propuestas

Uno de los métodos que propone
Masso para reducir la brecha entre la
universidad y la empresa es “el modelo
de practicas con un correcto mento-
ring”. Casano también apuesta por
ello. Como el resto de los consultados
opina que no se hace un correcto se-
guimiento de este proceso de aprendi-
zaje, tanto por parte de los centros edu-

cativos como de las companias, “es un
mero tramite, se necesita una via de
comunicacion formal”. Para conse-
guirlo, Mondelez ha creado el embaja-
dor interno: “Presentar nuestros pro-
ductos en las aulas, de manera que los
estudiantes nos conocen un poco mas
y el tipo de profesional que demanda-
mos. No estaria de mas que se creara
una figura similar en los centros edu-
cativos que acudiera a las organizacio-
nes para familiarizarse con la realidad
empresanal”, aclara Casano.

Expansion

Andreés Fontenla, director general
de Fontevalue Consulting, cree que se
puede lograr un acercamiento “gene-
ralizando métodos de trabajo diario
que propicien el debate, los grupos in-
teractivos, las presentaciones en pu-
blico, la busqueda de informacion, et-
cétera; ademas de las estancias obli-
gatorias en empresas, jJunto con otras
sesiones practicas. En este sentido
creo que la Formacion Dual es una
iniciativa que esta dando ya sus frutos
y tiene mucho recorrido”.




