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Una tesis de la Jaume | evalua la validez de las
métricas de los indicadores globales de reputacion

n los tiltimos afios, el concepto de

E “reputacién corporativa” suscita
un interés cada vez mayor, tanto

en el mundo académico como en el profe-
sional. La reputacidn es uno de los indica-
dores no financieros con mayor potencial
para convertirse en el mds relevante en el
mundo de las organizaciones, para influir
en la estrategia, demostrando su vincula-
cién directa a la creacién de valor, apor-
tando una perspectiva que concilie el cor-
to y largo plazo y favoreciendo una visién

multistakeholder y el alineamiento de todos
los grupos de interés, internos y externos
de la organizacidn, con su estrategia.

La tesis presentada y defendida por An-
gel Alloza, director general del think tank
Corporate Excellence-Centre for Repu-
tation Leadership, analiza y evalta la va-
lidez y robustez métricas de un indicador
global de reputacién concreto. En el tra-
bajo se ha podido demostrar la invarian-
cia poblacional de una de estas métricas, a
través de la utilizacidn de técnicas de con-

traste estadistico, lo que supone un avan-
ce en la gestién y valoracién de intangi-
bles (4mbito que viene trabajandose desde
el departamento de Ciencias de la Comuni-
cacién de la UJI) con el fin de poder ayudar
a incorporar estos indicadores no financie-
ros a los criterios de medicién y toma de
decisiones en el ambito de las organizacio-
nes empresariales y de las instituciones.

El tribunal ha otorgado la calificacion
de excelente cum laude, a la tesis docto-
ral defendida por Angel Alloza a mitad de
mayo y dirigida por los doctores Enrique
Carreras de la Universidad CEU San Pa-
blo de Madrid, y M.2 Teresa Benlloch, de
la Universitat Jaume I de Castellén. @



