P E RFI L. El estudiante ‘online’ medio tiene entre 25 y
35 anos v en la gran mayoria de los casos cuenta ya con una
titulacion anterior, lo que le convierte en un alumno
experimentado y exigente. /MILLES STUDIO
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El '‘boom’ de estudiar
cuando vy donde quieras

Los 220.000 estudiantes matriculados en los ocho centros universitarios
no presenciales de Espana suponen ya un 17% del total... y subiendo

MAR MUNIZ

| proceso de ensenanza-

aprendizaje tiene un alia-

do en la tecnologia. Y no
se trata solo de disenar pupitres er-
gonomicos, pizarras digitales y li-
bros interactivos, sino de ir a clase
sin salir de casa. La formacion on-
line ha sido la evolucion natural de
los cursos a distancia, los que ha-
bia cuando internet no existia, es
decir, cuando todo era irremedia-
blemente analogico.

Pero llego eso del e-learning y
aquellas aulas con aquellos profeso-
res que siempre estaban lejos se
aparecieron también en las panta-
llas de nuestros portatiles.

En Espana existen 81 universi-
dades en las que se imparte docen-
cia. De ellas, seis son no presencia-
les y, segun los ultimos datos del
Ministerio de Educacion, relativos
a los estudiantes de carreras y mas-
teres, tienen matriculados a
220.000 alumnos, un 17% de los 1,3
millones que optan por la ensenan-
za convencional.

¢Queé estudian estos alumnos que
no acuden fisicamente a la facultad?
En grados y masteres, sobre todo
(60%), eligen titulaciones de Cien-
cias Sociales y Juridicas; en la posi-
cion media se situan las Ingenierias
y Arquitectura, y Artes y Humanida-
des; y al final de la tabla encontra-
mos Ciencias de la Salud y Ciencias.

A priori, estudiar en casa 0 en
cualquier otro lugar un grado uni-
versitario, ahorrando tiempo en des-
plazamientos, podria parecer el col-
mo de la optimizacion. Pero no todo
iba a ser tan pertecto: el informe Da-
tos v Cifras del sistema universitario
espanol senala que las mayores ta-
sas de abandono se producen en las
universidades no presenciales, con
tasas acumuladas en los dos prime-
ros cursos cercanas al 50% (frente al
21% de las consideradas convencio-
nales). En cuanto a los masteres, la
proporcion es parecida: los matricu-
lados en universidades no presen-
clales abandonan casi el doble que
los que si van a clase.

Con inconvenientes o sin ellos, la
ensenanza online es imparable. Ade-
mas de las universidades no presen-
ciales que existen en Espana, ningun
centro olvida a esos alumnos que
buscan formarse a distancia.

Y es una tendencia general en Eu-
ropa, aunque segun OBS Business
School —que recoge un estudio so-
bre 249 centros europeos—, las uni-
versidades y los gobiernos se despe-
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7- 7 5 5 millones de

euros es el volumen de negocio
estimado para el ‘'Mobile
Learning en 2015.

3 " 5 6 5 millones

moveran este ano las
plataformas virtuales,
conocidas como Learning
Management Systems (LMS).

7 7 % de las companias

norteamericanas ofrecen
formacion ‘online’ dentro de |la
empresa para desarrollar el
talento de sus empleados.

2 8% de las empresas a

nivel mundial utilizaran MOOCs
en sus planes de formacion en
los proximos dos anos.

5 5 % sera el ritmo de

crecimiento de este sector en el
mercado que mas progresa: India

rezan poco a poco: el 16% si ha im-
plantado estrategias y politicas para
fomentar el e-learning en la educa-
cion superior, pero el 24% aun no.

POR QUE ‘ONLINE’
La European University Association
marca un perfil de la motivacion de
los estudiantes que escogen formar-
se en linea. Las razones, por orden,
son compatibilizar estudios y traba-
Jo; salvar distancias; la necesidad de
desarrollar una educacion continua;
la conciliacion familiar; por razones
economicas; y por ultimo, para po-
der estudiar en un idioma especifico.
Esta organizacion también anali-
za cuales son las disciplinas que mas
abonan el e-learning en el ambito
europeo. En primer lugar, destacan
los estudios de Negocios y Adminis-
tracion, seguidos casi por igual por
los de Educacion, Matematicas e In-
formatica, e Ingenieria y Tecnolo-
gia. En cambio, los menos frecuen-
tados a distancia son Derecho, Ar-
quitectura, y Arte y Diseno.
Francesc Busca, delegado del rec-
tor para grados y masteres de la Uni-
versidad de Barcelona (UB), cree
que el alto grado de experimentali-
dad de una titulacion puede y debe

condicionar su inclusion en plata-
formas de formacion a distancia:
«Para que la docencia no pierda ca-
lidad, hay que tener muchos recur-
sos tecnologicos y una red muy am-
plia de centros de practicas que ga-
ranticen esa experimentalidad, co-
mo por ejemplo en titulaciones de
Ciencias de la Salud». «No puede ser
igual que con las materias muy teo-
ricas, en las que las videoconferen-
cias y los grupos tutorizados facili-
tan el aprendizaje», zanja.

Para é€l, es indispensable disponer
de medios, porque la consecuencia
del e-learning no debe ser un abara-
tamiento de los costes, sino llegar a
mas gente.

La UB canaliza desde hace un ano
su oferta académica online a través
del centro adscrito Uniba. Imparte
100% a distancia la oferta presencial
de la Universidad, compuesta por
160 masteres y 60 grados. Actual-
mente, cuentan con unos 400 estu-
diantes que, segun Busca, estan mo-
tivados por la posibilidad de conse-
guir un titulo completamente oficial
expedido por una universidad de
prestigio.

Su perfil de estudiante online es
adulto y formado: mas de la mitad
tiene entre 25 y 35 anos y el 92%
cuenta ya con un titulo universita-
rio. Estas caracteristicas dibujan se-
gun Busca un alumno tipo «experi-
mentado, exigente y que pide com-
promiso a la Universidad».

No obstante, Fermin Gutiérrez,
presidente de Cesine, senala cierto
rejuvenecimiento en el alumnado
online: «LL.a edad media de nuestros
estudiantes es de 35 anos, pero des-
de hace dos o tres anos el perfil ha
bajado y se estan matriculando estu-
diantes salidos de 2° de Bachillera-
to. El aliciente es trabajar con me-
nos limitaciones y mas autonomia,
gue permiten compaginar el estudio
con otras actividades».

CRECIMIENTO SOSTENIDO
Cesine cuenta con un millar de estu-
diantes, 300 de los cuales cursan sus
titulaciones online. Desde su expe-
riencia en la formacion a distancia
que comenzaron hace siete anos, el
e-learning vive un crecimiento Sos-
tenido y no ha tocado techo: «Las
modalidades online todavia tienen
recorrido y futuro, sobre todo en
modelos mixtos o semipresenciales
[blended learning]», matiza.
Gutiérrez insiste en que el
aprendizaje en un entorno colabo-
rativo que motive al alumno, el de-
sarrollo competencial dentro de



los programas, la tutorizacion per-
manente y el aprovechamiento de
la tecnologia estan en la base del
exito del e-learning.

La internacionalizacion es una
de las ventajas de la educacion on-
[ine y constituye uno de los princi-

Compatibilizar estudios
v trabajo es la principal

razon para elegir
estudios a distancia

pales caladeros en los que pescan
las instituciones cuando se lanzan
al e-learning. En el caso de Espa-
na, no hacerlo seria obviar un mer-
cado compuesto por los 500 millo-
nes de hablantes de espanol que
hay en el mundo.

Entre los estudiantes de la Uniba,
por ejemplo, en torno al 70% son
extranjeros y proceden de 42 pai-
ses diferentes.

Manuel Gertrudix, director aca-
demico de la Universidad Rey Juan
Carlos online, apunta que muchos
de los desarrollos tecnologicos enfo-
cados al e-learning buscan reclutar
alumnos en el extranjero, sobre to-
do en Latinoamérica.

En uno de esos proyectos, la
URJC lleva trabajando dos anos. Se
trata de un sistema de reconoci-
miento audiomeétrico para garanti-
zar la identidad de la persona que
esta siendo evaluada. El objetivo:
«Que nadie tenga que desplazarse
a un centro para hacer un examen.
Queremos evitarle al estudiante ese
impedimento», explica Gertrudix.

La URJC online cuenta actual-
mente con unos 1.700 estudiantes,
entre los 16 programas que ofrece
de grado y master. Su apuesta por
el e-learning es «decidida», dice el
director académico, y prueba de
ello es que tienen previsto ampliar
su catalogo, no solo con
las versiones en linea de
sus correspondientes cu-
rriculos presenciales, si-
no con titulaciones ex-
clusivas.

Ademas de ello, y para-
lelamente, al igual que
otras universidades espa-
nolas, estan presentes en
plataformas internacio-
nales que ofrecen cursos en linea
dirigidos a todos los publicos, co-
nocidos como MOOC:s.

Los frentes son muchos, como la
oferta, y todas las universidades pu-
jan por llevarse el gato al agua. El
resultado de esta competencia es el
desarrollo de estrategias de marke-
ting y comunicacion, es decir, sa-
ber vender sus productos.

Otra consecuencia es la transpa-
rencia y la mejora de la calidad de
esos mismos productos. Anade
Gertrudix: «Hace un par de anos,
entre la crisis y cierto agotamiento
del modelo, se produjo un descen-
so en la demanda de formacion on-
line, sobre todo en los posgrados.
Hay mucha oferta y hemos notado
que el alumno ahora es mucho mas
exigente: quiere saber qué le das».

Por eso la URJC publica los ma-
teriales de las asignaturas, los vi-
deos de las clases... No hay que ol-
vidar que el alumno «tiene los habi-
tos de cualquier usuario de inter-
net, que compara mucho antes de
elegir», concluye.



