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La universidad precisa una reputacion

La academia espafola esta obligada a mejorar para contribuir a la nueva economia

SUSANA CARRIZOSA

Las reglas del juego han variado.
Atras queda el tiempo en el que
los rectores de las universidades
espafiolas contemplaban desde
sus cimas el esfuerzo de los jove-
nes por alcanzar plazas en sus
aulas. “Vivimos un cambio de ten-
dencia clarisimo. Hay que salir a
buscar a los alumnos y ha de im-
plicarse toda la organizacién, en
especial la clase directiva. Es el
momento de darnos a conocer
en el exterior y para ello debe-
mos definir una reputacién y cui-
darla mucho”, sentencia la vice-
rrectora de la Universidad de Na-
varra, Pilar Lostao.

“La reputacién en la universi-
dad se refleja en la calidad de la
docencia, investigacion y transfe-
rencia de conocimiento y obliga
a cada una a buscar su identidad
para ser competitiva”, afiade la
decana de la Facultad de Educa-
cién y Psicologia de la misma uni-
versidad, Concepcién Naval, que
particip6 en el primer Congreso
Internacional sobre Reputacion
en la Universidad, Building Uni-
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Biblioteca de ciencias de la Universidad Auténoma de Madrid, abierta en horario nocturno. / SAMUEL SANCHEZ
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versities Rep or do
en pasado 22 de abril por este
centro, que ha reunido a 300 asis-
tentes de 18 paises.

Adquirir y cultivar una repu-
tacion es “absolutamente necesa-
rio para la supervivencia de la
universidad”, apunta el profesor
del IESE Joan Frontodona. La
reputacion se convierte en el bra-
zo armado para afrontar una vo-
raz competencia motivada por la
reduccién de la poblacién estu-
diantil, la proliferacion de univer-
sidades (83, de las cuales 51 son
publicas y 32 privadas), el aumen-

Solo la de Barcelona
y la Auténoma de
Madrid estan entre
las 200 primeras

to de tasas, la irrupcion del polé-
mico 3+2 (grados de tres afios y
masteres de dos), el descenso de
las becas y el recorte de fondos
publicos.

En el congreso se han expues-
to las mejores estrategias para
adquirir, medir, mantenery refle-
jar la exelencia en los poderosos
listados internacionales, en los
que las universidades espafiolas
tienen escasa presencia. En el
Ranking QS 2015 que mide las
200 mejores universidades del
mundo, aparecen la Universidad
de Barcelona en el puesto 166; la
Auténoma de Barcelona en el 173
y la Auténoma de Madrid, en el
178. La Universidad Compluten-
se de Madrid queda fuera (212).

En la cima se mantienen las
universidades  anglosajonas,
que ocupan los cinco primeros
puestos: el Instituto Tecnoldgico

ia de los intangibles

En % sobre el valor de mercado del S&P 500

Algo en lo que estd de acuerdo
Mark Sudbury, director de co-
municacién de la University Co-
llege of London, UCL: “Hace
seis afos un joven intenté des-
truir con un artefacto explosivo
un avion a punto de aterrizar
en Detroit. El autor de este aten-
tado frustrado habia sido estu-
diante de la UCL. Todo se viene
abajo en un momento, por eso
la reputacion deben gestionar-
se de forma muy profesional”.
“El 80% del valor de una em-
presa reside en los intangibles”,
afirma Angel Alloza, consejero
delegado de Corporate Excellen-
ce. “Cuando lo medimos en la uni-
versidad, los resultados eviden-
cian un desajuste entre las mate-
rias que se ensefian y lo que nece-
sitan las empresas. No se forma a
futuros directivos en gestién de
i ibles: reputacién, marca,
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de Machassusetts (MIT), Cam-
bridge, Imperial College Lon-
don, Harvard y la Universidad
de Oxford. En el segundo ran-
king de referencia a escala mun-
dial, el de Shangai, no hay uni-
versidades espafolas. Una de
sus analistas, Yan Wu, recono-
ci6 que aunque hay universida-
des de calidad que no aparecen
en este listado, “las espafiolas de-
ben motivar la investigacion en-
tre el profesorado”.

Pilar Lostao explica que estas
clasificaciones influyen mucho
en la toma de decision de los jove-
nes, “especialmente americanos
v chinos. Los espaiioles conti-
ndan optando por la que tienen
mads cerca de casa”.

La clave para conseguir una
buena reputacion reside, segtiin
Juan Manuel Mora, vicerrector
de comunicacién de la Universi-

Barometro de la excelencia

» Para medir la reputacién
“hay que evaluar, a través de
encuestas, siete pilares que
dardn un diagnéstico sobre
cémo te perciben los grupos de
interés”, (accionistas, clientes,
empleados..), explica Angel
Alloza, de Excellence Corporate.
Estos son:

» Oferta comercial:
productos y servicios de la
oréanizacién.

» Etica e integridad.

» Trato a los empleados: que

dad de Navarra, en “seguir una
coherencia interna entre lo que
soy, hago y digo, escuchar a las
partes interesadas y mantener
en el tiempo un comportamien-

se sientan orgullosos de su
marca.

» Innovacién: aportaciones
(tiles para la sociedad. Cosas
que le hagan la vida mas facil a
la comunidad.

» Buenas practicas.
Compromiso con la
Responsabilidad Social
Corporativa.

» Buenos resultados
econdémicos y financieros.
» Liderazgo: calidad de
gestores y directivos. m

to correcto. El entorno digital
ha acelerado los tiempos de cri-
sis reputacionales, que ahora
son fulminantes. Se puede per-
der en un instante”, considera.

imagen y comunicacion”.

Para Mercedes Esteban, vice-
presidenta de la Fundacién Euro-
pea Sociedad y Educacién (FESE)
hay que “buscar la diferencia-
cién”. Joan Frontrodona, apunta
que “no se puede ser bueno en
todo”. Cada universidad tiene
que decidir sus caracteristicas,
en qué aspectos quiere distinguir-
se y darlo a conocer.

En el marco de la autocritica,
la comunidad académica recono-
ce su parte de culpa: “Queremos
atraer alumnos y fidelizarlos pe-
10 No conseguimos retener el ta-
lento en la universidad para que
promocionen lo que hacemos. La
clase politica debe incentivar su
retorno”, pide Mercedes Este-
ban. “Universidad y Administra-
cién deben ir juntas en el camino
por dotarla de mayor visibili-
dad”, concluye Lostao, e invita al
Gobierno “a escuchar a la univer-
sidad antes de tomar decisiones
politicas”. m



