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La unién de esfuerzos de la Univer-
sitat Jaume I'y el Ayuntamiento de
Vila-real para mejorar la conviven-
cia ciudadana por medio de la bus-
queda de soluciones pacificas para
la gestion de conflictos a través de
los servicios publicos de policia ha
dado como resultado la puesta en
marcha de una Catedra de Media-
cion Policial, una catedra pionera
en nuestro pais que empieza a an-
dar con grandes aspiraciones de
convertirse en referente a nivel na-
cional y que busca crecer sumando
la colaboracion y el compromiso de
otras instituciones administrativas y
académicas. Segun la directora de
esta Catedra, Carmen Lazaro, «la
diacién policial es fund 1
para el desarrollo de una cultura de
pazy de ciudades seguras. Sin du-
da, el nivel administrativo adecuado
para este modelo policial es el mu-
nicipio, para ello, la Policia Local
cuenta con la infraestructura ade-
cuada por estar en todos los Ayun-
tamientos pero, para su correcto y
conveniente desarrollo, la media-
cién policial ha de estar Idad

P-cPor qué se ha puesto en mar-
cha en la localidad de Vila-real?

R.-Los académicos sabemos bien
que tras un proyecto de esta enver-
gadura se encuentra el trabajo in-
cansable y sin horarios de las perso-
nas que estan trabajando dia a dia
en ellos. La UMEPOL de Vila-real
es un ejemplo de esta maxima, la
Inspectora Rosa Gallardo y su equi-
po de policias locales son la clave y
el ejemplo del esfuerzo y la verifica-
cion de resultados de i

No en vano, durante el I Congre-
so Iberoamericano de Mediacion
Policial que tuvo lugar en enero-fe-
brero del 2014 en Vila-real, quedo
clara la necesidad y la oportunidad
de esta forma de gestion y resolu-
ci6n de conflictos asi como el hecho
de que la ciudad de Vila-real, gra-
cias al trabajo de la UMEPOL es un

La Catedra de
Mediacidn Policial es
pionera en Espanay
referente mundial

de forma permanente por la investi-
gacion cientifica y de formacién, ya
que en el contexto de la formacion
requiere de profesionales cuyo nivel
académico debe ser de excelente
cualificacion.

Pregunta.- ¢Cuales son las prio-
ridades de esta Cétedra recien crea-
da?

Respuesta.- Los primeros pasos
de esta catedra van a ser el desarro-
llo de programas y actividades for-
mativas dirigidas a policiass profe-
sionales de la mediacién en general,
estudiantado...; asi como la pro-
puesta de proyectos de investiga-
cién para que la mejora en la confi-
guracion de la mediacion policial
sea cada vez mas operativa, eficaz y
se convierta en instrumento basico
para la gestion y resolucion de con-
flictos, trabajar en posibles vias de
colaboracion con instancias judicia-
les y sociales y difundir la cultura de
pazy de gestion del conflicto y la
configuracion de otra forma de «ha-
cer policia» que es el lema de la
Unidad de Mediacién Policial de la
Policia de Vila-real. .

La UMP colabora con
Iberoamérica en
formacion e
investigacion

referente nacional e internacional.
El actual equipo de gobierno de Vi-
la-real ha sabido ver esta oportuni-
dad y no ha dudado en favorecery
promover la creacion de esta cate-
dra en la UJI poniendo a disposicion
de la academia los instrumentos pa-
ra que la formacin, la investigacion
y la trasferencia de conocimiento
sean una efectiva realidad.

P.- ¢Qué tipo de impacto socio-
econémico puede tener la media-
cién policial?

R.-Presumimos que muy alto. De
hecho, esta en sus inicios la gestion
y ejecucion de un proyecto de inves-
tigacion cuyo objetivo es llegar a
medir ese impacto. Se estan deri-
vando asuntos desde instancias ju-
diciales a la Unidad de Mediacién

Policial y el éxito en la gestion y re-
soluci6n del conflicto es muy signi-
ficativo. Es necesario comenzar a
trabajar de forma conjunta con ins-
tancias judiciales y con érganos de
gobierno de la Administracién de
Justicia para proveer de medios una
forma de gestion y resolucion de
conflictos que realmente descon-
gestiona y facilita el servicio a la ciu-
dadania, aunque siempre desde la
buena gestién y desde la capacita-
cién y puesta a disposicion de efec-
tivos suficientes.

P- ¢Qué tipos de conflictos son
mas susceptibles de resolver a tra-
vés de este tipo de mediacion?

R.- Debemos ser prudentes, la
mediaci6n es una forma extrajudi-
cial de gesti6n del conflicto y, en su
caso, eventual resolucién, porque la
construccion de acuerdo correspon-
de a las partes, el policia mediador
no ofrece la soluci6n.

La construccion del acuerdo es
fruto del trabajo de las partes en
conflicto aunque, obviamente, la
funcién del policia mediador es cla-
ve, es el guia, el facilitador, el gestor
de emociones, problemas, etc... y si
realiza una buena mediacién, muy
probablemente propiciara el acuer-
doy, por tanto, el fin del conflicto.
Cuando un conflicto llega a la UMP,
el equipo de trabajo se pone en
marcha y valora la si el conflicto es
0 no mediable atendiendo a muchos
parametros: legales, éticos, etc...
Ahi se encuentra la clave del éxito
en el proceso de mediaci6n, el me-
diador es un Policia que acttia des-
de la autoridad moral, desde la se-
guridad del cumplimiento de un es-
tricto elenco de buenas practicas
que son fruto de una esmerada for-
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macién y capacitacién técnica. La
Ley de Fuerzas y Cuerpos de Segu-
ridad habilita a la policia para coo-
perar en la resolucion de los conflic-
tos privados cuando sean requeri-
dos para ello, y aunque cuando se
piensa en mediacion policial la con-
notacién es la de conflictos en el
ambito juridico-penal, realmente, la
mayor parte de los conflictos tienen
naturaleza juridico-privada (relacio-
nes vecinales, familiares, escolares,
etc).

P~ ¢En qué se basa el programa
de las préximas jornadas que ten-
dran lugar sobre este tema?

R.- Este lunes 20 de abril tiene
lugar un simposio que con el lema
‘Mediacién Policial creando futuro’
sera el punto de inflexién que mar-
cara la pauta para la celebracion en
2016 del Congreso de Mediacién
Policial que seguira la estela del ce-
filebrado en el afio 2014.

P.-¢De qué paises cercanos a
nuestra 6rbita se puede aprender?

R.-La mediacién como forma au-
tocompositiva y extrajudicial de
gestion de conflictos es relativamen-
te nueva en nuestro entorno mas
préximo a pesar de que llegar a
acuerdos antes de judicializar asun-
tos ha sido una constante en la his-
toria que, desafortunadamente, en
los ultimos tiempos ha sufrido va-
riacion. Estamos en un proceso de
construccion del conocimiento y de-
bemos ahondar en las raices socio-
juridicas de nuestros sistemas lega-
les ala vez que aprender de otros
paises quiza no tan proximos como
Canada y algunos de Iberoamérica
con los que la UMP ya ha trabajado
en actividades de formacién e inves-
tigacion.



