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Los expertos no se ponen deacuer-
do sobre cudndo acabard la crisis,
y las medidas mds convenientes
para salir de ella. Sin embargo, se
observan cambios en las politicas
empresariales, en la direccién y
gestion de los recursos humanos
y de los equipos en las empresas,
en los valores institucionales y
personales, y en las nuevas com-
petencias valoradas en los em-
pleados. La sociedad estd pidien-
do un cambio ya, porque muchas
situaciones diarias parecen insos-
tenibles. Pero como decia Albert
Einstein “Si queremos resultados
distintos, no podemos seguir ha-
ciendo lo mismo”.

Desde las investigaciones que
llevamos a cabo en el Equipo
‘WONT Prevencién Psicosocial y
Organizaciones Saludables de la
Universitat Jaume I, en el marco
de la Psicologia Organizacional
Positiva (POP), pensamos que
estos cambios ajustados a las ne-
cesidades reales deben ir encami-
nados a la bisqueda de la exce-
lencia, la innovacién y la calidad
organizacional, que marque di-
ferencias entre organizaciones y
que permita la adaptacién en el
actual mercado laboral, que es
cada vez mds complejo y dindmi-
co. Ademds, las organizaciones
se esforzarian por mantener la
salud psicosocial de sus trabaja-
dores y buscan incrementar el
capital psicologico positivo de las
personas que componen esas Or-
ganizaciones, positivas o saluda-
bles. Se trataria de dar respuesta
a preguntas como ¢Qué podemos
hacer para contribuir al desa-
rrollo positivo y la promocion
de organizaciones y personas en
situaciones de crisis econémica,
financiera y de confianza?

Por ejemplo, fruto de este in-
terés genuino por construir un
mundo mejor se desarrolla el Pro-
yecto Institucional de UJI Saluda-
ble, que tiene como objetivo pro-
mocionar la salud y el bienestar
de la comunidad universitaria, y
de toda la sociedad en general, ya
que la UJI pertenece a la Red de
Universidades Saludables (Reus)
desde febrero de 2012. En la pd-
gina web de UJI Saludable podrd
encontrar el lector mas infor-
macién sobre este proyecto, sus
objetivos, funciones, actividades,
cuerpo técnico, etc. (http;/fujiapps.
uji.esfinstitucionalfuji-saludable/).

La base del proyecto UJI Salu-
dable es entender la salud desde
una perspectiva mds integral y
moderna. La definicién de salud
mds convencional y mas cldsica
la entiende como ausencia de
enfermedad. Por el contrario,
el estado de salud es menos per-

ceptible y pasa inadvertido. Ya en
1948 la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) emitié una defini-
cién amplia de salud que supuso
la aceptacién de dos dreas rele-
vantes del ser humano: la psico-
l6gica y la social, que se sumaban
ala biolégica, para posibilitar un
concepto integral de salud. La
salud no es la mera ausencia de
enfermedad, ha de ser entendida
de forma mads positiva como un
proceso por el cual la persona
desarrolla al mdximo sus compe-
tencias y fortalezas.

En este sentido, ese concepto de
salud integral no incluye solo la
salud fisica sino también la salud
psicolégica.  Tradicionalmente,
la psicologia se ha centrado casi
exclusivamente en la patologia,
en los déficits de las personas y
de las organizaciones, en lo que
“funciona mal”. Esta focalizacién
en los problemas puede llevar a
pensar que el ser humano estd
“exento” de rasgos positivos,
como la felicidad, el optimismo,
la esperanza, la creatividad, la
responsabilidad, etc. Hoy se sabe
que para estudiar al ser humano
es necesaria una psicologia que
no solo resuelva problemas sino
que permita potenciar las forta-
lezas de las personas en todos los
dmbitos de su vida, y de las orga-
nizaciones, siendo la universidad
una organizacion mds.

Este es el enfoque de la Psicolo-
gia Positiva, que fue definida por
Martin Seligman (padre de la Psi-
cologia Positiva) como: “el estu-
dio cientifico del funcionamien-
to humano 6ptimo” (Seligman,
1999). Pretende de alguna forma
catalizar un cambio de enfoque
de la psicologia que incluya el re-
parar las cosas que van mal en la
vida, pero también construir cua-
lidades positivas en las personas
y las organizaciones. Ese cambio
de enfoque también se centra en
el estudio del funcionamiento
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Para comprender la

salud ocupacional,

desde un planteamiento
integral, es necesario un
modelo interdisciplinar de
promocion de la salud y
fortalezas de las personas

humano éptimo de las personas
en el trabajo y en las organiza-
ciones. En concreto en este tlti-
mo dambito, las organizaciones e
instituciones modernas estdn po-
tenciando, cada vez mds, un en-
foque mds positivo, ya que saben
que para poder sobrevivir es ne-
cesario un cambio de chip y una
apertura hacia lo positivo. Solo
de esta manera, logrardn que los
trabajadores sean positivos, esto
es, sean proactivos, muestren ini-
ciativa personal, colaboren con
los demds, tomen responsabili-
dades en el propio desarrollo de
carrera y se comprometan con la
excelencia y la responsabilidad
social.

Para conseguir este objetivo es
necesario que se ponga en mar-
cha todo un mecanismo organi-
zacional positivo.Y es aqui donde
emerge la Psicologia Organizacio-
nal Positiva (POP) que la hemos
definido como el estudio cienti-
fico del funcionamiento éptimo
de la salud de las personas y de
los grupos en las organizaciones,
asi como la gestion efectiva del
bienestar psicosocial en el traba-
jo y del desarrollo de las organi-
zaciones saludables. Su objetivo
es describir, explicar y predecir el
funcionamiento 6ptimo en estos
contextos, asi como amplificar y
potenciar el bienestar psicosocial
yla calidad de vida laboral y orga-
nizacional (Salanova, Martinez, y
Llorens, 2005, 2014). Su razén
de ser reside en descubrir las ca-
racteristicas que configuran una
“vida organizacional plena”, dan-
do respuesta a dos cuestiones cla-
ve: qué caracteriza a los trabaja-
dores positivos (con altos niveles
de felicidad y bienestar psicolé-
gico) y como son las organizacio-
nes positivas, aquellas que son
saludables y resilientes. Esa vida
organizacional plena vendria
determinada por caracteristicas
fundamentales que son:
-Biisqueda de emociones positi-
vas y desarrollo de aptitudes para
multiplicarlas.

-Emplear las propias fortalezas
satisfactoriamente para obtener
gratificaciones auténticas.

Se trataria de descubrir estas
caracteristicas potenciadoras a
diferentes niveles, no solo a nivel
individual, sino también a nivel
interindividual, grupal, organi-
zacional y social.

Por 1ltimo, senalar que para
comprender la salud ocupacio-
nal, desde un planteamiento in-
tegral, es necesario un modelo
interdisciplinar de promocién de
la salud y de las fortalezas de las
personas en las organizaciones y
su funcionamiento integral. =
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