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INTRODUCCIO

El Servei de Llengies i Terminologia (SLT), adscrit al Vicerectorat de Coordinacio,
Comunicacid i Politica Linguistica,' es va sumar al Pla nacional d’avaluacié de la qualitat de
les universitats en la convocatoria del 2000, dins del procés d’avaluacié dels serveis de la

Universitat Jaume |.

El Comite d’Autoavaluacio del SLT es va constituir 1’11 de desembre de 2000, amb
I’assistencia a una reunié de coordinacié i informacié que el Servei de Planificacid i

Organitzaci6 de la Universitat va convocar.? La configuracié d’aquest Comité és la segiient:

Bartomeu Prior Romero, cap del Servei, que presideix el Comite

Joan Andreu i Bellés, assessor linguistic del Servei

Marta Garcia Flor, auxiliar del Centre d’ Autoaprenentatge de Llengles (CAL)
Imma Mestre Guardiola, auxiliar administrativa del Servei

M. Dolores Angel Luis, usuaria del Servei en representacié del PAS

M. Josep Senent Vidal, usuaria del Servei en representacio del PDI

Cristina Edo Redon, usuaria del Servei en representacio de I’estudiantat

Després d’acordar la metodologia de treball, el Comité va encetar el procés d’elaboracio de
I’informe d’autoavaluacié 1’11 de gener de 2001, amb una reunié setmanal per discutir i
acordar cada un dels criteris de la Guia d’autoavaluacio del servei a partir d’una proposta
elaborada pel president del Comité. El dia 29 de marg, el Comite va acabar I’Informe
d’autoavaluacio del Servei de Llengies i Terminologia, que es va exposar publicament durant

un mes, fins que el 3 de maig el va donar per conclos.

! Actualment, el Servei depén del Vicerectorat de Promoci6 Universitaria, Sociocultural i Lingiiistica.
2 Amb anterioritat, el 7 de novembre de 2000, el cap del Servei, com a responsable d’un servei que s’havia
d’avaluar en aquesta convocatoria, va assistir a una Jornada de formacié de comités d’autoavaluacié de serveis

organitzada pel Consell d’Universitats.



Els dies 5, 6 i 7 de juny de 2001 va tindre lloc la visita del Comité Extern d’Avaluacio, format

per:

Presidenta: Conxa Planas Planas, directora del Servei de Llengua Catalana de la Universitat
de Barcelona, professora associada d’Analisi Documental de la Universitat Pompeu Fabra i
membre de la Comissié Tecnica de Llengua de la Xarxa d’Universitats Institut Joan Lluis
Vives.

Vocal: M. Rosa Mateu Martinez, cap del Servei de Llengles i Terminologia de la Universitat
Politecnica de Catalunya i membre de la Comissié Técnica de Llengua de la Xarxa
d’Universitats Institut Joan Lluis Vives.

Assessor en avaluacio: Jesus Jornet Melia, professor titular del Departament de Meétodes
d’Investigacio i Diagnostic en Educacié de la Universitat de Valéncia. Especialitzat en
Metodologia de la Investigacio Avaluativa, ha participat en diferents processos d’avaluacio de

programes, centres, professors i materials. Es col-laborador habitual del PNECU.

Aquest Comité extern va lliurar el seu informe 1’11 de marg¢ de 2002.

VALORACIO DEL PROCES D’AUTOAVALUACIO

El Comité d’Autoavaluacid del SLT ha trobat el procés d’autoavaluacié molt positiu, perquée
ha permeés una analisi i una reflexid sobre el funcionament del SLT i sobre les relacions entre
el personal i les relacions amb els usuaris del SLT i amb altres serveis de la Universitat que
serveixen per avaluar cada una de les actuacions que es porten a terme amb I’objectiu de
millorar-les. El mateix procés d’autoavaluacio ha servit per millorar els processos del SLT, i
la implicacio i col-laboracié de tot el personal del SLT, malgrat I’esfor¢ suplementari que ha
comportat i els temps que ha calgut dedicar-hi, ha estat essencial per realitzar I’Informe

d’autoavaluacio i per garantir que les propostes de millora es podran aconseguir.

El Comité ha funcionat de manera autonoma, pero per poder analitzar alguns dels criteris ha
demanat informacio a la unitat tecnica de dades necessaries per a I’avaluacio. Cal destacar les

dues enquestes que s’han realitzat per recollir informacié del personal del SLT i dels usuaris.



El Comite va decidir, des de la primera reunio, que el procediment més operatiu per analitzar
el SLT amb els criteris que facilita la Guia d’autoavaluacid era treballar sobre propostes de
documents. Aixi, es va decidir que el president del Comite, ates que té una visié més general
sobre tot el SLT, havia d’elaborar un esborrany per cada un dels criteris de la Guia que
descriguera la planificacio, la implementacié i el control que el SLT fa servir, i que aquest
esborrany s’enviara als membres del Comite. Aixi, a les reunions setmanals del Comité cada
membre portava les seues esmenes, suggeriments, aportacions, etc., a I’esborrany presentat, i
es debatien totes les propostes fins elaborar I’analisi del criteri, amb la relacid, negociada i
consensuada, de punts forts, punts febles i propostes de millora. Aquests documents es
donaven a coneixer a la resta de membres del Servei per tal que pogueren aportar els seus

suggeriments.

No obstant la bona valoracio del procés, el Comite ha trobat alguna cosa millorable:

e En primer lloc, s’ha detectat una falta de formacié dels membres del Comité sobre els
conceptes inherents a I’autoavaluacio que ha fet que la major part de les discussions hagen
estat metodologiques per diferents interpretacions de la Guia. Es a dir, la terminologia, en
molts casos, ha dificultat la interpretacié mateixa del procés.

e El model d’avaluaci6 proposat pel Consell d’Universitats estd massa condicionat per un
sistema de funcionament d’empresa privada que no s’adiu amb la realitat d’una
administracio publica de I’estat espanyol. A mes, és evident que no esta suficientment
adaptat als serveis administratius universitaris. Aixo ha dificultat en gran mesura la tasca
del Comite, ja que moltes de les propostes d’analisi del funcionament del SLT en la
realitat estan fora de I’ambit del mateix SLT, i responen a I’estructura administrativa.

e Fruit d’aquesta disfuncio, el Comite ha trobat que molts dels punts febles d’alguns dels
apartats (especialment en els apartats de politica i estrategia i d’aliances i recursos, pero
també en els de persones, de processos o de resultats en la societat), seguint els criteris de
la Guia, corresponen més aviat als organs de govern de la Universitat que al SLT. Per
aixo, les propostes de millora, fins i tot moltes de les aportades pel Comite Extern,
corresponen a elements externs al SLT.

e Moltes de les dades necessaries per portar a terme I’avaluacio del SLT no estan recollides
per cap organ de la Universitat: ni les més generals per poder contextualitzar el SLT, ni les

més especifiques de les activitats que du a terme el SLT.



VALORACIO DEL PROCES D’AVALUACIO EXTERNA

Entre els dies 5 i 7 de juny de 2001 va tindre lloc la visita del Comite Extern d’Avaluacio. El
procés d’avaluacid extern va resultar molt positiu, tant per als membres del Comité Extern
(com recull I’Informe d’avaluacid externa) com per al Comite d’Autoavaluacié del SLT, ja
gue la bona sintonia que es va establir entre els membres d’ambdds comites va facilitar el

procés i I’exposicio d’opinions.

No obstant aix0, cal remarcar com a aspecte molt negatiu el periode de temps transcorregut
fins a rebre I’informe extern (al mes de mar¢ de 2002), retard injustificat, sobretot pel fet que
en el mateix informe extern es reconeix que el Comite ja tenia elaborat un esborrany durant
els dies de la visita. Aquest endarreriment, al nostre entendre, ha perjudicat el procés
d’avaluacid: per una banda, el mateix informe extern sembla contindre afirmacions que només
es poden deure a una interpretacié incorrecta de les notes preses en el seu moment; per una
altra banda, s’ha trencat el ritme de treball del Comité d’Autoavaluacio, i costa reemprendre
una analisi que exigeix molta dedicacid, especialment pel que fa al domini de la terminologia
i dels criteris de la Guia i a la recuperacio dels debats que s’hi van produir. A més, aquesta
dilaci6 temporal ha fet que els membres del Comité no estiguen plenament disponibles per a
I’elaboraci6 de I’informe final, i han canviat les circumstancies de la mateixa Universitat (un

nou Equip de Govern, un nou vicerectorat que s’ocupa de la politica linguistica, etc.).

Pel que fa a I’Informe d’avaluacio externa, és correcte i ajustat al procés. Els punts febles i les
propostes de millora que aquest Informe incorpora permeten destacar la coincidencia amb els
aspectes de I’analisi del Comite d’Autoavaluacid i fixar quins son prioritaris des d’un punt de
vista extern a la Universitat Jaume I, és a dir, aclareixen els punts febles i les propostes de

millora que recull I’Informe d’autoavaluacié del Servei de Llengues i Terminologia.

Per tant, en aquest informe final cal destacar alguns aspectes, en els quals s’insisteix

especialment:

e EI Comite Extern remarca reiteradament que cal incentivar el funcionament de la

Comissi6 de Politica Linguistica, ja que aixo descarregaria el SLT de funcions politiques i



li permetria centrar-se en les tasques tecniques que li corresponen. Atés que Comite
d’Autoavaluacio també fa notar en el seu Informe la inoperativitat d’aquesta Comissio, és
evident la necessitat d’un organ de la Universitat que marque d’una manera clara la
politica linglistica de la institucio.

Els recursos humans i economics amb qué compta el SLT no es corresponen amb les
tasques que té encomanades.

La Universitat no compta amb un sistema de coordinacid entre els diferents organs que
facilite el treball del SLT, especialment pel que fa a la difusié de la informacié i al
coneixement dels serveis que ofereix.

Hi ha una part del personal del SLT, el vinculat al CAL, que té uns contractes laborals
precaris, cosa que repercuteix negativament en el treball (des de propostes de futur per a
encetar nous projectes fins a desmotivacio laboral). A més, el personal fix té una percepcio
de poca valoracié.

Cal millorar diferents aspectes del funcionament intern del SLT: incentivar el treball en
equip, negociacio de la distribucié de tasques, elaborar un mapa de processos, etc.

Es troba a faltar una normativa d’usos linguistics com a referent de totes les situacions
comunicatives de la institucio.

Es detecten les dificultats d’accés a programes de formacié d’una part del personal del
SLT.

Cal millorar alguns aspectes de la projeccio externa del SLT: la coordinacié amb la resta
de serveis i departaments de la Universitat i la col-laboraci6 amb la societat

(administracio, empreses, public en general, etc.).

A banda d’aquestes mancances del SLT, coincidents amb les observades pel Comite

d’Autoavaluacio, també es poden trobar algunes discrepancies entre els dos informes:

Sembla que hi ha una certa confusié entre les referéencies al SLT i al CAL, com si foren
serveis del mateix rang, quan el CAL és una area de treball més del SLT.

L’ Informe extern detecta que els recursos humans i economics amb que compta el SLT no
son suficients, pero la seua proposta de millora és que els objectius i les actuacions
estiguen relacionades amb els recursos. En canvi, el Comite d’Autoavaluacié proposa que
es destinen més recursos per als objectius i les actuacions que els mateixos organs de

govern (Claustre i Junta de Govern) ja han aprovat.



e EIl Comité d’Autoavaluacié no esta d’acord amb algunes expressions sobre I’organitzacid
del treball al SLT, com ara “desconcert organitzatiu”, no estan prou definides “les
funcions que ha de desenvolupar internament cada area”, hi ha una “indefinicio laboral
que pateix el personal del CAL” o el SLT és una “suma d’individualitats”. A més, es diu
que el servei d’assessorament és lent, afirmacié que no comparteix el personal del SLT ni
es detecta en I’enquesta als usuaris que es va realitzar, en la qual hi ha un item especific
sobre aquest aspecte. Finalment, el Comité ha trobat en alguns casos una redaccio
ambigua i abstracta.

e Hi ha criteris de I’Informe extern que contenen propostes de millora, pero sense cap punt
feble que s’hi relacione.

e EI Comité d’Autoavaluacidé considera les seues propostes de millora més ajustades a la

realitat de la Universitat, especialment pel que fa al grau de concrecio.

En definitiva, I’Informe d’autoavaluacié i I’Informe extern son coincidents en les conclusions.
Les Uniques apreciacions que cal fer és que I’Informe extern s’ha ressentit del temps que ha
passat des que el Comite Extern va fer la visita a la Universitat Jaume | fins que I’informe
s’ha elaborat, cosa que es fa notar en la redaccié d’algun suggeriment que no queda molt clar
si es refereix al SLT o a I’organitzacio6 general de la Universitat.

Cal destacar també que durant tot el temps transcorregut han canviat algunes de les
circumstancies que donaven lloc a punts febles. Sobretot cal apuntar que una de les places de
professor de cursos a que els dos informes fan referéncia s’ha creat en la plantilla de la
Universitat, s’ha realitzat un concurs per consolidar les places dels assessors del CAL i s’ha
negociat una jornada laboral més reduida per a tot el PAS que millora les condicions laborals
del personal, al mateix temps que s’ha incorporat un complement de productivitat per
incentivar les tasques realitzades, a banda que les instal-lacions del CAL s’han traslladat a un

nou espai amb millors condicions.

No obstant tota aquesta analisi, cal dir que el procés d’avaluacié externa, i I’Informe extern
elaborat, han estat molt positius per a la tasca del Comite d’Autoavaluacié perqué es veu
reforcat el treball que ha fet: el procés d’autoavaluacié ha estat realitzat amb totes les
garanties i els resultats (punts forts, punts febles i propostes de millora) sén adequats i

aprofitaran per millorar el SLT.



Aixi doncs, el Comite d’Autoavaluacio considera pertinent mantenir els punts forts i punts
febles detectats en I’Informe d’autoavaluacié (amb una taula comparativa del treball dels dos
comites), aixi com les propostes de millora, enriquides i modificades en aquells aspectes que
el Comite Extern assenyala especialment.



PUNTS FORTS | PUNTS FEBLES

Introduccio

Punts forts

Punts febles Comité d’Autoavaluacio

Punts febles Comité Extern

- El SLT és un servei plenament consolidat dins la
Universitat Jaume 1, amb la funci6 principal d’impulsar
la normalitzacié lingiistica i el multilingiiisme, tal com
recullen els Estatuts.

- La politica i I’estratégia del SLT responen al seu paper
com a part d’una universitat en el context del Pais
Valencia, i estan recollides en el PPL aprovat pels
organs de govern de la Universitat.

- L’entorn sociolingiistic de la Universitat facilita la
tasca de normalitzaci6 que du a terme el SLT.

- Una part important del personal del SLT esta contractat
de manera precaria.

- Les accions de politica linguistica previstes pel PPL
excedeixen el personal amb quée compta el SLT.

- Falta normativa basica sobre la qual bastir el treball
que ha de desplegar el SLT.

Politica i estrategia

Punts forts

Punts febles Comité d’Autoavaluacio

Punts febles Comité Extern

- Els Estatuts de la Universitat defineixen clarament
quines son les finalitats en el camp de la normalitzacio
linglistica i del multilingtiisme, i la creaci6 dels serveis
necessaris per portar a terme aquestes finalitats, en
aquest cas el SLT.

- Es compta amb un document, el Pla de politica
linglistica, aprovat pels oOrgans de govern de la
Universitat on es defineix la missié i visié del SLT,
I’organigrama i camps d’actuacio, i les accions que ha
de dur a terme a curt i mitja termini, amb concrecio dels
objectius que persegueix la Universitat i els indicadors
per avaluar-ne els resultats.

- El PPL és conegut pel personal del SLT, i serveix de
referent per a les accions que es duen a terme.

- Els objectius del SLT van alineats amb els que marca
el Pla estratégic de la Universitat.

- La informacié que recull el SLT per diverses vies s’usa
per millorar els serveis que s’ofereixen.

- Hi ha una clara identificacié i seguiment de la
legislacio relacionada amb les activitats que porta a

- Els objectius del PPL i les accions que preveu realitzar
excedeixen dels recursos amb qué compta el SLT, tant
de personal com econdmics o de mitjans.

- No es coneixen ni les necessitats dels clients ni el seu
grau de satisfaccid perqué no hi ha cap sistema per
recollir aquesta informacio.

- Falta un sistema intern que permeta un intercanvi
habitual d’informacio.

- Una part important del personal del SLT considera que
no ha participat en la definicié dels objectius del seu lloc
de treball.

- Falten indicadors qualitatius de les accions que porta a
terme el SLT i indicadors de gestid.

- Cal que els organs de govern faciliten les accions
avaluadores que cal realitzar de cada una de les
actuacions que es porten a terme.

a) Poca definicio de recursos humans i econdmics
relacionats directament amb el SLT.

b) Manca de planificacié de les actuacions derivades
de la missid i la visié del SLT dins I'organigrama de la
UJI, cosa que provoca el desconeixement dels serveis
per part dels usuaris en algunes arees.

¢) Manca d’un sistema d’intercanvi d’informaci6 i
comunicacio interna del Servei que es tradueix en un
cert desconeixement de les decisions que afecten tota la
comunitat (per exemple, pel que fa a la implantacio de
determinats programes informatics).

d) Manca d’un protocol d'usos lingtistics de tota la
Universitat, que constitueixi un referent Gnic en totes i
cadascuna de les situacions comunicatives de la
institucio - internes i externes, orals i escrites-, per a tota
la comunitat universitaria.




[terme el SLT.

Persones

Punts forts

Punts febles Comite d’Autoavaluacio

Punts febles Comité Extern

- La politica i I’estratégia guien I’actuacié de tot el
personal del SLT.

- La distribucié de les tasques es fa d’acord amb les
habilitats i caracteristiques del personal, en la mesura
que és possible.

- Falta un reglament de funcionament intern del SLT.

- En alguns casos, falta igualtat d’oportunitats en I’accés
a la formacio.

- Falta fixar uns objectius formatius del personal.

- Precarietat laboral d’una part important del personal
del SLT.

- No es promou el treball en equip.

- No hi ha cap sistema d’avaluacié ni reconeixement de
les funcions laborals realitzades, ni de I’efectivitat ni
I’acompliment de les tasques assignades.

- No hi ha procediments sistematics per recollir I’opinio
del personal.

a) La diferéncia de tipus de contractacio entre els
técnics propiament dits i el personal del Centre
d'Autoaprenentatge, unida a la indefinicio pel que faa la
dependéncia organica futura i a la precarietat actual del
personal del CAL genera incertesa i desmotivacid.

b) En general, s'observa un desconeixement mutu entre
el personal del Servei de les tasques que realitzen, cosa
que provoca un desconcert organitzatiu.

c) Els técnics lingiistics tenen la sensacié d’estar poc
valorats, pagats per sota de les quotes de mercat i de fer
una feina poc sistematitzada, sovint repetitiva.
Manifesten també un decalatge entre els sous de técnics
i el dels caps.

d) Falten objectius formatius del personal, en funcio de
la tasca que realitzen els técnics. S'evidencien també
dificultats entre d'horari entre el personal del CAL per
accedir a programes de formacid.

e) La manca de treball en equip sembla evident; per
aixo les feines que s'acorden amb altres unitats depenen
exclusivament de les persones o de la proximitat entre
serveis, i no d'una planificacio sistematica entre serveis
de la UJI.
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Aliances i recursos

Punts forts

Punts febles Comité d’ Autoavaluacio6

Punts febles Comité Extern

- Existéncia d’una xarxa de serveis
universitaris que coordina accions conjuntes.
- Col-laboracié habitual amb altres universitats que tenen
relacié amb I’activitat que porta a terme el SLT.

- Tots els recursos del SLT s’utilitzen d’acord amb la
politica i I’estrategia.

linglistics

- Recursos insuficients per portar a terme els objectius
del PPL.

- Dificultat de gestio dels recursos economicofinancers
per falta de recursos personals i técnics.

- Falta de control i decisié sobre els equips técnics que
s’utilitzen al SLT.

- Falta formacio per aprofitar completament els equips i
la tecnologia de que s’hi disposa.

- Descoordinacio amb alguns serveis de la Universitat
que tenen relacid directa amb els processos que
desenvolupa el SLT.

- Dificultat d’establir aliances amb
autonomica i local.

- Gestio deficient de la informaci6 interna per falta de
recursos humans i tecnics.

- Cal facilitar la investigaci6 i la innovaci6, i
I’explotacio de la informacié emmagatzemada.

- No hi ha avaluaci6 de les inversions realitzades en béns
i equips.

- No s’avalua el resultat dels convenis de col-laboracio
signats amb altres entitats.

I’administraci6

a) Es fa palesa la manca de relacié i coordinacié
sistematica amb altres serveis de la universitat.

b) S'observa l'assumpcié de tasques que depassen
I’ambit universitari sense un suport explicit i estable, en
el sentit que es veu poc equilibri entre els recursos
assignats i les tasques dutes a terme.

c) En relaci6 amb el professorat universitari, es fa
patent la manca d’incentius per fer la docéncia en
valencia.

d) S'observen dificultats per tal d’establir aliances amb
I’administracid autondomica i local.

Lideratge

Punts forts

Punts febles Comité d’Autoavaluacio

Punts febles Comité Extern

- Els responsables del SLT s’involucren en la proposta
de plans d’actuacio, especialment del PPL.

- S’elabora un pla de treball anual i per cursos
academics.

- Es difon regularment la missid, visio i valors del SLT
per diferents mitjans.

- Hi ha grups de millora, creats pels organs de govern i
regulats normativament, per portar el seguiment de les
actuacions i per fer propostes.

- Hi ha una identificacio clara dels clients i usuaris del
SLT.

- Tot el personal del SLT és accessible a les propostes
que fan els clients.

- El pla de treball del SLT no és conegut per tot el
personal.

- Ni la CPL de la Universitat ni el Consell Assessor del
CAL no tenen una continuitat que en garantisca la
utilitat.

- No hi
realitzat.

ha sistemes de reconeixement del treball

a) El conjunt de les actuacions dutes a terme pel SLT
no arriba suficientment a tota la comunitat universitaria.
b) No hi ha sistemes de reconeixement del treball
realitzat, ja no economics sindé en altres modalitats
(assistencia a jornades de formacid, participacié en
trobades i congressos, etc.).
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Processos

Punts forts

Punts febles Comité d’Autoavaluacio

Punts febles Comité Extern

- El SLT, quan convé, realitza enquestes i avaluacions
d’activitats que porta a terme, i estableix indicadors de
gairebé totes les accions.

- La informaci6 i la promoci6 de les activitats és un dels
objectius principals del SLT.

- Tot el personal del SLT realitza atenci6 al public, amb
la qual cosa rep directament informacio dels clients.

- El SLT es compara amb altres serveis que realitzen el
mateix treball per millorar I’oferta de serveis.

- No s’ha establert un métode sistematic per a identificar
els processos clau ni els de suport (mapa de processos).

- Falta un disseny dels processos clau, és a dir, un
procediment normalitzat o estandarditzat que en permeta
seguir el desenvolupament.

- No existeix un métode estandarditzat de millora dels
processos, ni de planificaci6 de nous processos que
caldria incloure.

- Les avaluacions i les enquestes de recollida
d’informacio dels clients no es fan de tots els processos.
- No es realitzen auditories externes sobre els processos.

a) Els processos de treball del SLT no estan prou
definits, ni els agents ni les funcions que ha de
desenvolupar internament cada area; igualment, caldria
documentar els processos i circuits entre les arees de
treball i el CAL.

b) No estan prou definits els circuits de treball que
impliquen diferents serveis de la UJI, entre els quals el
SLT.

c) La documentacio dels processos existents no és
sistematica, es fa més per necessitat puntual o urgéncia
que no pas per planificacio prévia.

d) L'Gs dels recursos en assessorament lingistics que
proporcionen les noves tecnologies no esta unificat tant
internament al SLT com en el context de la UJI.

Resultats en els clients

Punts forts

Punts febles Comité d’Autoavaluacio

Punts febles Comité Extern

- La percepcid del personal del SLT sobre I’opini6é que
els clients en poden tenir és positiva.

- El resultat de I’enquesta als usuaris del SLT, malgrat
tenir una resposta baixa, ha estat positiva en tots els
aspectes que s’han analitzat: atencio al public, accés als
serveis, qualitat dels serveis, temps d’espera,
reclamacions i informacio adequada i eficag.

- L’enquesta als usuaris ha estat contestada per una part
molt reduida dels clients potencials del SLT, i
percentatges importants declaren no conéixer el CAL o
el web del SLT.

- Falten indicadors quantitatius i qualitatius de la major
part dels aspectes analitzats que donen informaci6 sobre
els resultats en els clients.

- No hi ha un sistema establert de recollida de queixes i
suggeriments.

a) Es fa patent el reconeixement que el SLT ha
augmentat les tasques a dur a terme i en canvi no ha
incrementat pressupostos ni plantilla; hi ha la impressio
de poc personal per dur a terme sobretot tasques
d’assessorament.

b) EI PAS d’altres serveis dins la UJI mateix reconeix
que no hi ha treball en equip perqué el SLT no és vist de
manera compacta sin6 més aviat com una suma
d’individualitats; també s'esmenta que el termini de
prestacio de serveis d’assessorament és, en general,
lent.

¢) L'alumnat considera cars els nivells mitja i
d’especialitat de valencia; demana formacié a preu
subvencionat en llenglies estrangeres.

d) L’espai del CAL es troba en general deficitari, pero
aquesta situacié ha de canviar molt aviat, segons ja s'ha
comunicat.
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e) EIl PAS detecta problemes d’horari d’assessorament
en el CAL (en angles, sobretot a la tarda).

f) El PAS dels serveis no té clars els usos lingiistics
dins la propia institucié ni qui ha de fer determinades
feines (traducci6 al castella, etc.)

Resultats en les persones

Punts forts

Punts febles Comité d’ Autoavaluaci6

Punts febles Comité Extern

- Bona relaci6 personal entre els membres del SLT.

- El personal coneix les tasques assignades.

- El personal té la preparaci6 necessaria per
desenvolupar correctament el seu treball.

- Falta de participacié en les decisions que afecten els
llocs de treball propis.

- Deficiéncies en la comunicacio interna al SLT.

- Condicions laborals, salari i beneficis no apropiats al
treball desenvolupat.

- Visi6 de descoordinaci6 amb altres serveis que
intervenen en els mateixos processos.

- No es promou el treball en equip.

a) S'observa una clara precarietat laboral pel que fa a
la contractacio de les assessores de llengua catalana i de
llengua espanyola (actualment amb contractes per obra i
servei) des de fa més de cinc anys; també hi ha
precarietat en la contractacié del personal assessor de
llengiies estrangeres del CAL (actualment, associats al
departament de Filologia). En sintesi, falta d’estabilitat
laboral.

b) No hi ha un pla de formacio especific per al SLT,
tot i que es detecten necessitats en informatica i noves
tecnologies, i en el tractament de les llengies
estrangeres.

c) Hi ha la percepci6 que el SLT no és prou conegut a
la UJI; que la relacié amb els departaments universitaris
és molt minsa; que el SLT fa la feina que se li encarrega
perod que el Servei no es projecta a I’exterior.

d) Els técnics senten que no participen prou en la
definicio de les tasques de cada area i tenen I'opinio de
poc reconeixement salarial, fet que desmotiva I'equip.

Resultats en la societat

Punts forts

Punts febles Comité d’Autoavaluacio

Punts febles Comité Extern

- El PPL de la Universitat preveu, a mitja termini, la
realitzacié d’accions de projeccié de I’Gs de la llengua
fora de la comunitat universitaria, en les quals té un
paper important el SLT.

- El SLT organitza activitats de projeccié exterior fora
de la comunitat universitaria, especialment dirigides a
alumnat de I’ensenyament secundari.

- No hi ha establertes relacions estables amb els
responsables  d’administracions publiques, entitats
civiques, etc., de I’ambit territorial de la Universitat.

- Hi ha accions previstes en el Programa d’extensi6
universitaria en llengua i cultura propies del PPL que no
s’han pogut portar a terme.

- EI SLT no disposa dels recursos necessaris per atendre
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- La percepci6 del personal del SLT és que es realitzen
activitats de tipus cultural i social que tenen impacte en
la societat.

- Les accions de normalitzacié linglistica que el SLT
porta a terme en [Iestudiantat de la Universitat
repercuteixen en la societat, atés que els titulats
universitaris s’integren en el mén laboral i social.

persones de fora de la comunitat universitaria.
- No hi ha una politica d’ajuda als grups necessitats.

Resultats clau

Punts forts

Punts febles Comité d’Autoavaluacio

Punts febles Comité Extern

- El personal del SLT considera que la imatge que
s’ofereix respon a les expectatives esperades.

- ElI SLT promou la normalitzacié lingiistica a la
Universitat mitjancant les activitats que organitza.

- El SLT ofereix assessorament i formacio en llengies
estrangeres com a impuls del multilingiisme.

- EI SLT ofereix anualment un increment de serveis per
atendre una demanda creixent, cosa que demostra que
els objectius generals plantejats s’acompleixen.

- El PPL inclou indicadors factuals i actitudinals per fer
el seguiment de la consecucié dels objectius.

- No hi ha una analisi de les dades recollides pels
indicadors, especialment pels actitudinals, que permeta
comprovar el grau de consecucio dels objectius del PPL
o0 de I"avanc del procés de normalitzaci6 lingiiistica a la
Universitat.

- EI SLT no pot donar resposta a tota la demanda i a
totes les necessitats que provenen del procés de
normalitzacio linglistica.

- El suport a les necessitats multilingiies encara es troba
en una fase inicial que no cobreix tota la demanda.

- El SLT no té suficient autonomia per aplicar mesures
politiques a la Universitat.
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ACCIONS DE MILLORA

Introduccio

Propostes de millora Prioritat | Estat Competéncia

Consolidar els llocs de treball del personal del SLT, o buscar|1 En curs. Hi ha places en procés de consolidacid, i | Proposta: SLT.

solucions que donen resposta a la precarietat laboral. s’ha fet una proposta als organs de govern de la|Resoluci6: Servei de Recursos
Universitat. Humans i Equip de Govern.

Augmentar els recursos per portar endavant les accions de politica | 2 Previst per al curs 2002/2003. Equip de Govern.

lingiistica que corresponen al SLT.

Aprovar la normativa basica, principalment un document de criteris | 1 Previst per al curs 2002/2003. Organs de govern.

d’Us de llengies a la Universitat Jaume I.

Politica i estrategia

Propostes de millora Prioritat | Estat Competéncia

Elaborar un nou pla de politica linguistica per a les actuacions |1 Previst per al curs 2002/2003. Organs de govern.

futures, i incentivar el funcionament de la Comissié de Politica

Linguistica.

Destinar recursos per portar a terme les accions de politica lingdistica | 1 Previst per al curs 2002/2003. Organs de govern.

previstes.

Establir sistemes de mesura del grau de satisfaccié dels usuaris |3 Previst a mitja termini. SLT.

(enquestes, avaluacions, etc.) i de deteccio de necessitats en aquelles

actuacions en que encara no es fa.

Establir un procediment d’intercanvi intern d’informacio sobre els | 1 S’ha comencat per crear una llista de correu del | SLT.

objectius i les actuacions del SLT. SLT

Establir un procediment de participacio del personal en la concrecio | 3 Juny-setembre de 2002. SLT.

dels objectius dels llocs de treball.

Establir indicadors de gestio. 3 A llarg termini. SLT.

Determinar els mitjans adequats per portar a terme enquestes |3 Juny de 2002. SLT.

d’avaluaci6 qualitativa, i fer la proposta als organs de govern de la
Universitat.
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Persones

Propostes de millora Prioritat | Estat Competéncia

Establir pautes internes de funcionament fins que els organs de|2 Previst per al curs 2002/2003. SLT. El document definitiu compet a

govern de la Universitat doten el SLT del reglament corresponent. la Junta de Govern.

Sol-licitar a la Geréncia que el Pla de formacié del PAS incorpore |1 Previst per al darrer trimestre de 2002. Proposta: SLT.

mesures formatives especifiques per al personal amb dificultat per Resoluci6: Gerencia.

abandonar el lloc de treball durant les hores de cursos.

Elaborar un pla de formaci6 del personal del SLT que establisca uns | 3 Previst per al curs 2002/2003. SLT.

objectius formatius.

Fer les gestions necessaries per consolidar llocs de treball i millorar | 1 A curt termini. Proposta: SLT.

els tipus de contracte del personal del SLT. Resolucid: organs de govern.

Proposar als organs de govern mesures de millora de les condicions | 1 Previst per al segon trimestre de 2002. Proposta: SLT.

laborals i del salari, i de reconeixement del treball desenvolupat. Resolucid: organs de govern.

Establir un sistema de coordinacié periodica que afavorisca el treball | 1 Previst per al curs 2002/2003. SLT.

en equip.

Realitzar enquestes periodiques, o altres mitjans, per coneixer |3 Previst per al juny de 2003. SLT.

I’opini6 del personal.

Aliances i recursos

Propostes de millora Prioritat | Estat Competéncia

Assignar recursos que ajuden a millorar el seguiment de la gestié i a |1 A curt termini. Geréncia.

facilitar I’accés a la informacid.

Establir formules de coordinacié i col-laboracié amb la resta de|2 Previst per al curs 2002/2003. Geréncia i SLT.

serveis de la Universitat implicats en els processos que porta a terme

el SLT.

Establir formules de coordinacio i col-laboracié amb I’administracio | 3 Previst per al curs 2003/2004. SLT i organs de govern.

autonomica i local.

Delimitar les funcions i les carregues de treball assignades al personal | 3 Previst per al curs 2002/2003. SLT.

del SLT per tal de garantir la dedicacio necessaria a la investigacio i

la innovacid.

Establir sistemes d’avaluacio de I’equipament adquirit. 3 Previst per al curs 2002/2003. Servei  d’Informatica/OTOP/Servei
de Contractacid/SLT.

Establir sistemes d’avaluacio dels convenis de col-laboracio. 3 Previst per al curs 2002/2003. SLT.
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Lideratge

Propostes de millora Prioritat | Estat Competéncia
Donar a coneixer el pla de treball del SLT a tot el personal. 1 El pla esta a disposicio de tot el personal en una|SLT.

carpeta compartida.
Impulsar, en la mesura que es puga, el funcionament de la CPL. 2 A curt termini. Junta de Govern.
Impulsar grups de millora. 2 A curt termini. SLT.
Programar la realitzacié d’enquestes per avaluar les necessitats dels | 3 Cada dos cursos. SLT.
clients.
Buscar i aplicar sistemes de reconeixement del treball realitzat. 2 A mitja termini. Geréncia i SLT.
Processos
Propostes de millora CA Prioritat | Estat Competéncia
Elaborar un mapa de processos, amb identificacié i disseny dels |3 Previst per al curs 2002/2003. SLT.
processos clau.
Establir grups de millora dels processos. 2 Previst per al curs 2002/2003. SLT.
Establir avaluacions de tots els processos, especialment amb |3 Previst per al curs 2003/2004. SLT.
enquestes periodiques de recollida d’informacio dels clients.
Establir I’avaluacié externa de I’adequacié dels processos als |3 Previst per al curs 2003/2004. SLT.
objectius previstos.
Resultats en els clients
Propostes de millora CA Prioritat | Estat Competéncia
Realitzar campanyes informatives per donar a conéixer el SLT, i els|1 A curt termini. SLT/ILV.
serveis que ofereix, a la comunitat universitaria i a la societat.
Fixar indicadors de cada una de les accions que es duen a terme que | 3 Previst per al curs 2002/2003. SLT.
tenen repercussié sobre els clients.
Crear d’una bustia de queixes i suggeriments. 3 A curt termini. SLT.
Realitzar enquestes periodiques als usuaris del SLT. 2 Cada dos cursos. SLT.
Sistematitzar totes les tasques clau que es duen a terme, de manera | 3 A llarg termini. SLT.

que estiguen plenament identificades i se’n facilite el seguiment.
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Resultats en les persones

Propostes de millora CA Prioritat | Estat Competéncia

Consultar al personal les decisions que poden afectar el seu lloc de |1 A curt termini. SLT/Geréncia.

treball.

Establir un sistema que facilite la comunicaci6 i la informaci¢ interna | 1 A curt termini. SLT.

al SLT.

Establir indicadors de les tasques assignades que en permeten |3 Previst per al curs 2002/2003. SLT.

I’avaluacid.

Promoure el treball en equip. 1 A curt termini. SLT.

Promoure grups de treball que analitzen el funcionament del SLT i|2 A mitja termini. SLT.

proposen mesures de millora.

Mesurar les carregues de treball i fer-ne la redistribucid, si cal. 2 A curt termini. SLT.

Promoure la millora salarial del personal. 1 A curt termini. Proposta: SLT.
Resolucio: Geréncia.

Resultats en la societat

Propostes de millora CA Prioritat | Estat Competéncia

Augmentar els contactes amb els responsables d’administracions |3 A mitja termini. SLT i organs de govern.

publiques, entitats civiques, etc., de I’ambit territorial de la

Universitat per donar-los a conéixer la tasca del SLT.

Elaborar un programa, amb indicadors temporals, de serveis que cal | 3 Previst per al curs 2002/2003. SLT i organs de govern.

oferir a la societat.

Dur a terme les accions amb resultats en la societat encara pendent en | 2 A mitja termini. Organs de govern/SLT.

el PPL en vigor.

Proposar als organs de govern una politica d’ajudes per facilitar als | 3 A llarg termini. SLT.

grups socialment necessitats I’accés a les activitats del SLT.

Resultats clau

Propostes de millora CA Prioritat | Estat Competéncia

Implementar els indicadors de rendiment, de manera que es puga |2 Previst per al curs 2002/2003. Organs de govern.

portar un seguiment del grau de consecucié dels objectius del PPL.

Sol-licitar més recursos als organs de govern, especialment aquells | 1 Previst per al darrer trimestre 2002. Proposta: SLT.

destinats a I’automatitzacio de les tasques. Resoluci6: Gerencia.

Incrementar I’oferta de serveis de suport al multilingiiisme. 2 Previst per al curs 2002/2003. Organs de govern.

Integrar els objectius linglistics previstos en els documents concert | 1 A curt termini. Organs de govern.

en els objectius del SLT.

Coordinar la politica linglistica interna amb la que duen a terme la |1 A curt termini. Organs de govern.

resta d’administracions.
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