
      

Información proporcionada por : Oficina de Promoción y Evaluación de la Calidad - http://www.uji.es/serveis/opaq/ 
Fecha de actualización: 20/01/2012  

INDICADORES DE CALIDAD CURSO 
2008/09 

CURSO 
2009/10 

CURSO 
2010/11 GRÁFICO 

 Número de actividades deportivas ofertadas. 67 75 78 

 

 Porcentaje de actividades que se realizan en 
instalaciones propias de la Universidad. 86,36% 85,34% 89,74% 

 

 Número de competiciones deportivas con programa de 
competición interna 12 12 14 
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 Porcentaje de participación de la Universidad en 
campeonatos y encuentros universitarios 90,10% 84,61% 85,45% 

 

 Número de actividades de formación deportiva. 18 22 48 

 

 Índice de satisfacción con los materiales 4,38 4,18 4,03 
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 Índice de satisfacción con las instalaciones. 4,4 4,25 4,01 

 

 Número de participantes en el programa de deportistas de 
elite. 41 34 42 

 

Tiempo medio de atención de las reclamaciones, quejas y 
peticiones (días). 4,05 3,04 1,98 
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 Índice de satisfacción de los usuarios. 4,59 4,42 4,34 

 
 

 


