
Cursos 
a la Seu del NordCursos 

a la Seu del Nord
NOVEMBRE - DESEMBRE DE 2011

CURS
Atenció al públic en anglès

CURS
Atenció domiciliària 
Dirigit a cuidadors i cuidadores principals
Salut, recursos i atenció

Preu: 
18 euros per al públic en general. 50% de 
descompte per a alumnat de l’UJI i socis i sòcies 
de SAUJI.

Matrícula:
A través del web http://inscripcio.uji.es 
Cal adjuntar còpia del justificant de pagament per 
correu electrònic a seudelnord@uji.es o entregar-
lo a la Seu del Nord. 

Certificats:
Se certificarà l’assistència al curs a les persones 
que hagen assistit almenys al 80% de les hores de 
classe i que hagen firmat el control corresponent.

Els cursos es podran homologar per 0,5 crèdits de 
lliure configuració / optatius (graus) en els estudis 
de la Universitat Jaume I

Més informació: 
Seu del Nord
Biblioteca Municipal de Vinaròs 
Carrer del Pilar, 26. 12500 Vinaròs
Tel.: 964 455 601 
seudelnord@uji.es
www.campusobert.uji.es

INFORMACIÓ I MATRÍCULA



En aquest curs es pretén resoldre de manera correcta i 
fluïda les situacions d’atenció al públic en llengua anglesa, 
i desenvolupar els processos de comprensió i expressió 
generats per aquesta activitat.

Programa
Interacció oral cara a cara:

Rebre i orientar el públic.
Identificar la necessitat o interès del contacte.
Respondre a la necessitat: donar referències 
personals, indicacions, resoldre
problemes, etc.
Conèixer diferents cultures, frases fetes, etc.
Habilitats comercials (presentacions, negociacions, 
reunions, etc.).

Interacció oral per telèfon:
Atendre la telefonada.
Identificar la necessitat o interès del contacte.
Respondre a la necessitat: donar referències 
personals, indicacions, etc.

Vocabulari especialitzat.
 
Professorat
María Luisa Renau Renau, Departament d’Estudis Anglesos 
de la Universitat Jaume I.

Durada: 16 hores

Horari: dilluns i dijous de 17 a 19 h

Dates: 17, 21 i 28 de novembre i 1, 5, 12, 15 i 19 de 
desembre de 2011

Lloc: Biblioteca Municipal de Vinaròs (Carrer del Pilar, 26. 
Vinaròs)

* Per a seguir les sessions adequadament és necessari 
tenir assolit un nivell bàsic d’anglès.

Aquest curs està dirigit a totes les persones interessades i 
especialment a les que tenen la responsabilitat de tindre cura dels 
seus majors o malalts als domicilis habituals. Té com a finalitat que 
l’ajuda familiar a persones amb algun grau de dependència es 
realitze amb el menor esforç i el major benefici. 

Objectius 
•	 Identificar els recursos sociosanitaris i els costos socials i 

sanitaris.
•	 Identificar les necessitats del o de la pacient i prioritzar-les 

segons les necessitats del pacient/família.
•	 Identificar canvis biològics, psicològics i socials en la vellesa.
•	 Aconseguir la màxima quota d’autonomia i conservació de les 

diferents funcions per a disminuir i/o pal·liar problemes que 
disminueixen el confort/ benestar del o de la pacient.

•	 Identificar mesures que pal·lien, milloren el benestar del o de 
la pacient fins els seus darrers segons de vida a sa casa, amb 
les seues coses i amb els seus.

Programa
Sessió 1
Persones majors i persones dependents. Recursos sociosanitaris i 
necessitats.
Gestió i administració dels recursos sanitaris i socials.
Valoració i medició de necessitats persona/família.

Sessió 2
Característiques generals de la vellesa: malaltia i vellesa i 
problemàtica familiar i social de la vellesa

Sessió 3
Com tindre cura d’una persona dependent al domicili: higiene, 
mobilització, alimentació. Com promoure l’autonomia d’una 
persona dependent.
Com promoure el confort i l’autoestima d’una persona dependent.

Professorat 
•	 Loreto Maciá Soler. Infermera doctora. Departament 

d’Infermeria. Universitat Jaume I.
•	 Asunción Ors Montenegro. Infermera doctora. Professora de 

Geriatria. Universitat d’Alacant.
•	 Isabel Fernández Macias. Infermera. Coordinadora de la Unitat 

d’Hospitalització a Domicili. Departament de Salut de Vinaròs.

Durada: 12 hores

Horari: de 16 a 20 h

Dates: 28, 30 de novembre i 1 de desembre de 2011

Lloc: sala d’actes de la Fundació Caixa Vinaròs (Plaça del Cardenal 
Tarancón, s/n. Vinaròs)

 ATENCIÓ AL PÚBLIC EN ANGLÈS*
atenció domiciliària 
dirigit a cuidadors I CUIDADORES principals
salut, recursos i atenció


