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PREAMBUL

La Universitat Jaume | de Castell6 és una entitat publica que té com a missio la creacio i
transmissio de coneixements i valors, i el desenvolupament cultural cientific i tecnologic en el
territori i de la societat en que s'insereix.

Un dels seus objectius és la formacio i el desenvolupament integral de les persones que
integren la comunitat universitaria, que constitueixen el seu principal actiu,pel que fa a les
seues relacions amb la Universitat, generant per a aix0 espais de treball i estudi
respectuosos amb la dignitat de les persones i amb els drets fonamentals que els
corresponen, i saludables, tant des del punt de vista fisic com psicosocial.

Condicié necessaria perque acoO es done, és que la Universitat siga un espai lliure de
violéncia —fisica o psiquica— contra les persones i exempt de discriminaci6 —basada en el
sexe, I'edat, la nacionalitat, I'origen racial o étnic, la condicié o orientacié sexual, la diversitat
funcional, l'estat civil, les creences religioses, i/o0 qualsevol altra circumstancia personal o
social. Per a aix0, la Universitat Jaume | reconeix la necessitat de prevenir aquestes
situacions i eradicar-les, quan apareguen, de manera que es preserve la dignitat, els drets
fonamentals i la salut les persones que s’hi integren.

Especial atenci6é ha de prestar-se, d’acord amb el que preveu la Llei organica 3/2007, de 22
de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes (a partir d’ara, Llei d’'lgualtat), a les
situacions de violéncia sobre les dones, fent insisténcia en la prevencié i eradicacié de
'assetjament sexual i de I'assetjament per rad de sexe en I'ambit de la Universitat Jaume 1.

En virtut de tot el que antecedeix, la Universitat Jaume | declara els seguents principis, com
a fonaments i guia de la seua actuacio:

Primer. La Universitat Jaume | manifesta la seua actitud de tolerancia zero enfront de la
violéncia, fisica o psiquica, exercida en I'ambit de la comunitat universitaria.

Segon. La Universitat Jaume | considera qualsevol tipus d’'assetjament com una conducta
inacceptable, perqué atenta contra la dignitat de la persona i els drets fonamentals que i
son inherents.

Tercer. La violéncia sobre les dones, en qualsevol de les seues manifestacions, repugna
especialment la institucié académica, que ha d'actuar, també en aquest ambit, com referent
de la societat en el seu conjunt.

Quart. Com a manifestacié especifica de la violéncia sobre les dones, d’acord amb la
Declaraci6 de I'ONU (Beijing, 1995) la Universitat Jaume | considera intolerables les
conductes constitutives d’'assetjament sexual i d’'assetjament per ra6 de sexe.

Cingue. Els comportaments esmentats ocasionen, a més, danys a la salut mental i/o fisica i
al benestar de les persones. També soscaven els objectius i la labor de la Universitat, i
entelen el seu credit i reputacid. Per consegilient, tota persona té dret a demanar I'empara
de la Universitat Jaume | enfront de qualsevol conducta indeguda.

Sisé. La Universitat Jaume | sancionara les conductes i actituds de violéncia, i, amb especial
contundéncia —pel que de discriminatori, a més, suposa— la violéncia sobre les dones.
L'assetjament, en qualsevol de les seues manifestacions, sera sancionat.




Sete. La Universitat Jaume | considera que la gravetat d’aquestes conductes (derivada del
menyspreu que comporten per a la dignitat de les persones), I'especial complexitat de les
situacions a tractar i la precisio i delicadesa amb qué aquestes han d’abordar-se, requereixen
la disposicié de mecanismes de resolucié especifics ratione materiae. Per a aix0, es preveu
un sistema de doble fase en qué, sense perjudici del procediment disciplinari que, d'acord
amb la normativa aplicable, corresponga, si escau, incoar, es desplegaran les accions
d’'indagacié i informe especialitzats necessaries per a determinar 'existencia efectiva de la
situacié denunciada i, si d'aquestes es desprenguera la dita existéncia, donar pas al
corresponent procediment de soluci6 que, d'acord amb la gravetat de la conducta
perpetrada, podra consistir en la possibilitat d’'una solucié mediada (amb la intervencié de la
Sindicatura de Greuges) o, si escau, l'obertura del corresponent expedient disciplinari.

Vuité. La Universitat Jaume |, a més, i adoptant una actitud proactiva, formulara i aplicara
estratégies que han d'incloure elements de prevencio i gestié que tendisquen a eradicar
aquestes conductes o, si escau, reduir-ne la frequiencia i gravetat.

Per tot I'anterior,

-es dota d'un procediment especific d’actuacid enfront dels casos de violéncia sobre les
dones, assetjament sexual o assetjament per ra6 de sexe;

-es dota d'un procediment especific d’actuacié enfront dels casos d'assetjament laboral o
altres conductes indegudes,

-es compromet a posar ambdds procediments en coneixement de la comunitat universitaria, i
a realitzar les accions formatives i divulgatives necessaries per a la seua efectiva posada en
practica;

-garanteix el dret a invocar la incoacié dels procediments previstos en el present Protocol i
dels ordinaris de caracter disciplinari que puguen correspondre, sense por de ser objecte
d’intimidacid, tracte injust, discriminatori o desfavorable, ni a patir represalia ni cap perjudici
per aquesta rao.

CAPITOL I. DISPOSICIONS COMUNES

Art.1. Objecte del present Protocol
L'objecte d’aquest Protocol és definir les pautes que permeten:

a) Prevenir i evitar que es produisquen situacions d'assetjament laboral, assetjament
sexual, assetjament per rad de sexe i «conductes inapropiades». La prevencié es
dura a terme principalment a través de la formacio6 i informacié a totes les persones
gue formen la comunitat universitaria.

b) Si, a pesar de les mesures preventives, es produira una situacié d'assetjament
laboral, assetjament sexual, assetjament per ra6 de sexe o0 «conductes
inapropiades», el present Protocol estableix les mesures necessaries per a:

-identificar-la,



Art. 2.

Art. 3.

-investigar-la,
-emetre un informe i proposar una via de solucid, minimitzant les seues
consequeéncies en I'entorn académic, i garantir en tot cas la protecci6 dels drets de la

victima.

Ambit d’aplicacio

Aquest protocol és aplicable a la totalitat de les persones que integren la comunitat
universitaria, és a dir, PAS, PDI, alumnat i qualsevol persona que, encara sota la
dependeéncia juridica d'un tercer, preste els seus serveis en I'ambit de la Universitat
Jaume | (en aquest Ultim cas, sempre que la part denunciada en la controversia siga
membre de la comunitat universitaria).

A més, quedara davall I'empara del present protocol tota persona compresa en
l'apartat 1, la relacié de la qual amb la Universitat Jaume | haguera conclos (sota
qualsevol forma juridica) a causa d'una situacié d’assetjament laboral, assetjament
sexual, assetjament per raé de sexe o «conductes inapropiades», i que invoque el
present procediment en un termini de tres mesos des de la data en que va acabar la

dita relacié.

Lliure exercici del dret a la tutela judicial

Qualsevol persona que, inclosa en I'ambit d’aplicacié del present Protocol, considere que ha

sigut objecte d'assetjament moral, sexual o assetjament per radé de sexe en I'ambit de la

Universitat Jaume |1, té dret a presentar comunicacié o dendncia d’acord amb el present

Protocol, sense detriment de les accions penals, civils i/o administratives a qué puga tenir

dret i exercir lliurement.

Art. 4.

Definicions

1. S'entén per assetjament /aboral als efectes del present Protocol, qualsevol comportament,

reiterat i prolongat en el temps que tinga el proposit o produisca I'efecte d’atemptar contra la

dignitat d’'una persona, en particular quan es cree un entorn intimidatori, degradant o

ofensiu. L'exposici6 a aquestes conductes es donara en lI'ambit d’'una relacié laboral o

funcionarial i suposa un risc important per a la salut.

S’entenen compreses les conductes i actituds, que es relacionen amb caracter no exhaustiu

en I'annex | d’aquest Protocol.



2. S’entén per assetjament sexual, als efectes del present Protocol, qualsevol comportament,
verbal o fisic, de naturalesa sexual, que tinga el proposit o produisca I'efecte d’atemptar
contra la dignitat d’'una persona, en particular quan es cree un entorn intimidatori, degradant
o ofensiu.

3. S’entén per assetjament per rad de sexe, als efectes del present Protocol, qualsevol
comportament relacionat amb el sexe d’'una persona, amb el proposit o I'efecte d’atemptar
contra la seua dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

4. S'entenen compreses en les categories definides en els apartats 2 i 3 les conductes i
actituds a les quals, amb caracter no exhaustiu, es refereix la Nota Técnica de Prevencié n°
507 (“Assetjament sexual en el treball™), de I'Institut Nacional de Seguretat i Higiene al
Treball (Ministeri de Treball i Immigracio).

5. S'entén per conductes /inapropiades en l'ambit laboral o funcionarial els comportaments
que, no tenint les caracteristiques de reiteracié i prolongacié en el temps, no poden
conceptualitzar-se com a assetjament laboral, perd que son reprovables en si mateixes i la
reiteracio de les quals pot derivar o donar lloc a fenomens d'assetjament. S’entenen
compreses en aquesta categoria les conductes i actituds, que es relacionen amb caracter no
exhaustiu en I'annex | del present Protocol.

6. S’entenen per conductes inapropiades de tipus sexual o basades en el sexe de les
persones aquelles conductes no consentides i no enquadrables en les definicions de
d'«assetjament sexual» i «assetjament per rad de sexe» previstes en els apartats 2 i 3

d’'aquest article.

! PERez BILBAO, JesUs i SANCHO FIGUEROA, Tomés (Centre Nacional de Condicions de Treball, INSHT).
L'Institut Nacional de Seguretat i Higiene al Treball (INSHT), Organ teécnic d'assesorament de
I’Administracié en matéria de prevencié de riscos laborals, fa referéncia, entre eixes conductes a:

a) Conductes violentes: "contacte fisic no desitjat (conducta fisica de naturalesa sexual) que pot ser
variada i anar hi des de tocaments innecesaris, palmelladetes o frecs amb el cos de l'altra persona fins
a l'intent de violaci6 i la coaccié per a les relacions sexuals".

b) Conductes verbals: "insinuacions sexuals molestes; proposicions o pressié per a l'activitat sexual;
insisténcia per a una activitat social fora del lloc de treball després que s'haja posat en clar que
aquesta insisténcia és molesta; flirteigs ofensius; comentaris insinuants, indirectes o comentaris
obscens".

¢) Conductes no verbals: "exhibici6 de fotografies sexualment suggestives o pornografiques,
d'objectes o materials escrits, xiulades, mirades impudiques o fer certs gestos”.

Cfr.:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/501a600/ntp
_507.pdf



7. La prohibicio de I'assetjament sexual i de les conductes inapropiades compren tant els
comportaments desenvolupats a la Universitat Jaume | com els que tinguen lloc en funcions
socials lligades a I'ambit academic, durant viatges o qualsevol labor realitzada fora del

recinte universitari.

Art. 5. Tipificacio

1. L'assetjament laboral, I'assetjament sexual i 'assetjament per raé de sexe constitueixen,
segons la normativa laboral i administrativa aplicable, infraccions molt greus. Aixi mateix,
I'assetjament laboral, I'assetjament sexual i I'assetjament per raé de sexe, d’acord amb la
tipificacio legal, constitueixen delictes en I'ambit de la responsabilitat criminal.

2. Les «conductes inapropiades» seran, aixi mateix, tractades d’acord amb el que preveu el
present Protocol, i es prestara especial atenci6 a la concurréncia de circumstancies
qualificades. Es consideraran circumstancies qualificades en els suposits de «conductes
inapropiades»:

- si l'assetjament o la conducta inapropiada s’ha perpetrat per PDI o PAS: la condicid
d’estudiant o de becaria de la victima, o el caracter temporal del contracte o de la relacié
juridica que vincule la victima amb la Universitat;

-la posicié de superior jerarquic/a de qui comet la «conducta inapropiada» respecte de la
persona reclamant;

-la reincidéncia de la persona denunciada;

-les represalies o actes de discriminacié sobre la persona denunciant.

3. La dendncia falsa per assetjament laboral, assetjament sexual o assetjament per raé de
sexe podra ser objecte, d'acord amb la normativa vigent, de les oportunes accions
disciplinaries i, per descomptat, també, civils i penals que assistisquen la persona falsament

denunciada.

Art. 6. Termini per a la presentacié de reclamacions o denuncies d’acord amb el
present Protocol

1. Tota persona que desitge invocar el procediment previst en el present Protocol, ha de fer-
ho en un termini maxim de tres mesos comptadors des que es va produir l'incident o
incidents que donaren lloc a la reclamacié o queixa o, si aquesta es refereix a una conducta
persistent, en un termini de tres mesos comptadors des de I'Gltima data en que aquesta

persona es va veure afectada per la dita conducta.



2. En el cas que una persona desitge invocar el procediment a pesar d’haver transcorregut el
termini indicat en l'apartat anterior, s’ha de remetre una sol-licitud escrita a la CTAY. En el
dit escrit s’han de fer constar les circumstancies que van impedir la seua presentacio en el
termini previst en l'apartat anterior. La CTA, en atencidé a les circumstancies concurrents
al-legades decidira si la reclamaci6é ha d’examinar-se a pesar del retard.

3. El personal amb responsabilitat jerarquica (comandaments i directius/ves) esta obligat a
exercir la seua potestat directiva i organitzativa davant dels possibles casos d’assetjament o
de «conductes inapropiades» que cometa el seu personal subordinat o puguen afectar els
Seus equips; aixi mateix, estan obligats a informar els 0rgans competents sobre qualsevol
possible cas d'assetjament o de «conductes inapropiades» que tinga lloc en el seu ambit de
direcci6. Poden tenir efectes disciplinaris, d’acord amb la normativa vigent, tant la tolerancia
d’aquestes conductes com la seua no comunicacid, si foren conegudes.

4. Aixi mateix, la representacid del personal ha de comunicar a la universitat aquells
comportaments o conductes que puguen propiciar I'assetjament laboral, I'assetjament sexual

o I'assetjament per rad de sexe, i dels quals tinga coneixement.

Art. 7. La reclamacio o denuncia de la situaci6 d’assetjament (laboral, sexual, per
rad de sexe) o «conductes inapropiades»
1. Es consideren legitimades, a I'efecte de presentacio de la reclamacié o dendncia regulada
en el present Protocol:
a) Qui, sent membre de la comunitat universitaria, es considere victima d'una
conducta d’assetjament laboral, d'assetjament sexual o d’assetjament per rad de
sexe, 0 de «conductes inapropiades».
b) Qui, sent membre de la comunitat universitaria, tinga coneixement de la
perpetraci6 d'una conducta d'assetjament laboral, d'assetjament sexual, o
d’'assetjament per rad de sexe, o d’una «conducta inapropiada». En aquest suposit, la
CTA ha de demanar la conformitat de la persona presumptament ofesa per a
prosseguir el procediment.
c) Les organitzacions sindicals amb representacio en la Universitat Jaume |, sempre
gue acrediten, per a aixo, el consentiment exprés de la persona ofesa.
La Universitat Jaume | reconeix el paper de les organitzacions sindicals pel que fa a la
representacio, al llarg de tot el procediment, de qualsevol persona protegida que aixi
ho desitja i ho manifesta expressament, en relaci6 amb els assumptes objecte del

present Protocol. El consentiment de la persona representada pot ser revocat en

) CTA: Comissié Técnica contra |'Assetjament (veure art.10 i segiients del present Protocol).



qualsevol moment del procediment. La revocacio, si escau, ha de ser, aixi mateix,

expressa.
2. La Universitat, a través de la instancia habilitada per a aix0, i a la qual es fara referéncia
més endavant, proporcionara a les parts implicades en reclamacions o denuncies en materia
d’'assetjament sexual o assetjament per rad de sexe, l'assisténcia que corresponga, que
incloura, si escau, I'assessorament.
3. La reclamacié o denuncia s’ha de fer per escrit en tot cas, d’acord amb el formulari que
s'inclou com a annex I, i la de firmar la persona o organitzacié que la formula.
4. La comunicaci6 pot dirigir-se, indistintament, als organs segients:

a) La CTA;

b) La Sindicatura de Greuges;

c¢) La Unitat d’lgualtat;

d) L'Oficina de Prevencié i Gesti6 Mediambiental;

e) El Servei de Recursos Humans;

f) El vicerectorat competent en matéria d’Alumnat;

g) El vicerectorat competent en matéria de PDI;

h) El vicerectorat competent en matéria de PAS.

La presentacio de la reclamacié o denuncia s’ha de fer necessariament a través d'algun dels
mitjans seguents:

-el Registre General de la Universitat;

-els registres auxiliars de 'UJI;

-els registres de I'’Administracié General de I'Estat;

-els registres de I'’Administracié de la comunitat autonoma;

-les oficines de correus, mitjancant certificat en sobre obert;

-a través de qualssevol dels altres mitjans previstos en I'article 38.4 de la Llei 30/1992, de 26
de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment

administratiu comu.

Quan l'organ destinatari no siga la CTA, aquell ha de rebre la reclamacié o denuncia i,
immediatament, I'ha de traslladar a la CTA.

5. Les persones que componen els organs receptors o destinataris de la reclamacié o de la
dendncia queden obligades per un deure de confidencialitat, relatiu als fets de que tinguen

coneixement, aixi com pel que fa la identitat de les persones implicades en aquells.



6. La CTA posara a disposicio de la victima immediatament, en cas necessari, suport medic,
psicologic i social, a través de mitjans propis de la Universitat, o a través de recursos

externs.

Art. 8. Respecte als drets de les parts

La investigacid de la reclamacié o dendncia ha de ser desenvolupada amb sensibilitat i
respecte als drets de cada una de les parts afectades, tant la denunciant com la persona
demandada. El procediment ha de garantir, en tot cas, els drets de la persona reclamant a la
seua integritat fisica i moral, el dret de la persona demandada a la presumpci6 d’innocéencia i

els drets d’'ambdues parts a la seua dignitat i intimitat.

Art. 9. Protecci6 i garantia d'indemnitat

La Universitat Jaume | s’assegurara que les persones reclamants que consideren que han
sigut objecte d'assetjament laboral, assetjament sexual, assetjament per raé de sexe 0
«conductes inapropiades», les que presten assistéencia en qualsevol moment del procés
d’acord amb el present Protocol (per exemple, facilitant informacio o intervenint en qualitat
de testimoni), les que formen part de la CTA, la Sindicatura de Greuges o les que actuen
com a oOrgans instructors en expedients disciplinaris per matéries compreses en I'ambit del
present Protocol, no siguen objecte d'intimidacié, amenaca, violéencia —sobre la seua
persona o sobre els seus béns—, tracte injust o desfavorable, persecucid, discriminacié o
represalia de cap tipus. Qualsevol accié en aquest sentit tindra efectes disciplinaris d’acord
amb la normativa aplicable i la seua investigacio correspondra, aixi mateix, a la CTA, sense
perjudici de I'exercici, per la persona afectada i/o per la mateixa Universitat, de les accions

que, en depuracié d’'una eventual responsabilitat criminal i/o civil, resultaren oportunes.

Art. 10. La Comissié Investigadora en Reclamacions per assetjament laboral,
assetjament sexual o assetjament per rad de sexe (CTA)

Per a portar a la practica el present Protocol, la Universitat Jaume | ha resolt la constitucié
de la Comissié Investigadora en Reclamacions per assetjament laboral, sexual, per raé de
sexe | «conductes inapropiades» (a partir d’ara, CTA), mitjancant 'Acord del Consell de

Govern, reunit en sessié nim. 13, amb data 28 de juliol de 2011.

Art. 11. Composici6
1. La CTA esta formada per:



-Un/a delegat/a de Prevencid (la seua eleccié es fara per i entre els/les mateixos/es
delegats/des de Prevencid). Exercira les funcions de secretaria de la CTA.

-La Direccié de la Unitat d'lgualtat (o, per delegacié d'aquesta, un/a técnic/a en
Igualtat de la dita Unitat). Exercira la presidéncia de la CTA en els procediments per
reclamacions o denuncies en matéria d’assetjament sexual i assetjament per raé de
sexe.

-Un/a técnic/a superior de Prevencio de Riscos Laborals de I'Oficina de Prevenci6 i
Gestié6 Mediambiental, designat/ada pel rector/a o persona en qui delegue.

-La Direcci6 del Servei de Recursos Humans. Exercira la presidéncia de la CTA en els

procediments per reclamacions o denuncies en matéria d’assetjament laboral.

Totes les persones integrants de la CTA seran nomenades pel Rectorat.

La preséncia de dones i homes en la CTA s’ha d’ajustar al criteri de la paritat.

2. Totes les persones integrants de la CTA han d’'acreditar formacio suficient i adequada en
matéria de génere, igualtat de dones i homes i no discriminacid. La dita acreditacié ha de ser
efectiva en el moment mateix de la constitucié de la CTA. La Unitat d’'lgualtat informara el
Rectorat sobre la suficiéncia i adequacio, si escau, de la formaci6 en materia de génere,
igualtat de dones i homes i no discriminacio de les persones que componguen la CTA.

3. Les previsions en matéria d’abstencio i recusacié contemplades, amb caracter general, en
els articles 28 i 29 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu, son aplicables a les
persones que formen part de la CTA.

En els suposits que una de les persones integrants de la CTA quede exclosa d'intervencio,
per causa d’'abstencid o recusacid, el Rectorat procedira al nomenament de persona que la
substituisca, d'entre les persones que formen part de la comunitat universitaria. El
nomenament d'aquesta persona ha de respectar, en tot cas, el principi de composicid
paritaria de la CTA i I'exigéncia de formacié suficient i adequada en matéria de geénere,

igualtat de dones i homes i no discriminacio.
Art. 12. Funcions

La CTA no és un organ instructor ni desplega competencies disciplinaries. La CTA és un

organ técnic i especialitzat, amb competéncies d'indagacid, investigacio, verificacié, informe i
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proposta, en matéria d’'assetjament laboral, assetjament sexual i assetjament per raé de

Sexe.

Les funcions de la CTA sén les seguents:
1. Recepci6 de les reclamacions i denlncies en matéria d’'assetjament laboral, assetjament
sexual, assetjament per raé de sexe o «conductes inapropiades» que siguen presentades.
2. Intervenci6 en els suposits de reclamacions i deniincies en matéria d’assetjament laboral,
assetjament sexual, assetjament per rad de sexe 0 «conductes inapropiades». La
intervencio de la CTA compren les actuacions segients:
a) Investigacio dels suposits d’assetjament laboral, assetjament sexual, assetjament
per rad de sexe i «conductes inapropiades», a fi de verificar fins a quin punt hi ha base
racional en una renuncia o reclamaci6 per a proposar, si escau, les mesures
necessaries per a posar fi a la situacié d'assetjament.
b) Recepcié i audiéncia a les parts (part reclamant o demandant i part demandada).
c) Recepcio i audiencia a testimonis.
d) Recepcié de documentacié aportada per les parts.
e) Recepci6 de dictamens pericials aportats per les parts; aixi mateix, la CTA, quan ho
considere oportu, podra instar d’'ofici la realitzaci6 de peritatges. A les persones que
desenvolupen actuacions pericials els seran aplicables les mateixes regles en matéria
d’abstencid i recusacié que a les persones que formen part de la CTA i per idéntiques
causes.
f) Elaboraci6 d'un informe o dictamen sobre el cas investigat, amb proposta de
sobreseiment o de reconduccid, segons corresponga, del contenciés a un procediment
de mediaci6 davant de la Sindicatura de Greuges, d'obertura d'expedient disciplinari
i/o, si escau, presentacid6 de denuncia davant dels organs de I'Ordre Penal de la
Jurisdiccid. L'informe s’ha d’elevar al Rectorat en el termini de 45 dies naturals,

comptadors a partir de I'endema de la recepcié de la reclamacié o dendncia.

El contingut de linforme i la proposta han de ser objecte d'acord per part de les

persones que componen la CTA.

3. Per a dur a terme aquestes funcions, la CTA ha destar dotada dels recursos i
competéncies necessaries per a vetlar pel compliment de la normativa legal, reglamentaria i
estatutaria i del procediment que s’ha de seguir en els casos d'assetjament laboral,

assetjament per rad de sexe i assetjament sexual.
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4. El procediment ha de buscar l'eficacia investigadora, I'esclariment dels fets i I'agilitat i
rapidesa de la resposta, protegint i respectant sempre la intimitat i la dignitat de les
persones involucrades en la dendncia o reclamaci6. Aixi mateix, procurara la protecciod
suficient de la presumpta victima quant a la seua seguretat i salut, tenint en compte les

possibles conseqiiéncies tant fisiques com psicologiques que es deriven d’aquesta situacio.

Art. 13. Funcionament
1. La Direcci6 del Servei de Recursos Humans exercira les funcions de Presidéncia de la CTA
en les reclamacions o dendncies en matéria d’'assetjament laboral.
2. La Direcci6 de la Unitat d’'lgualtat exercira les funcions de Presidéncia de la CTA en les
reclamacions o denuncies en matéria d’assetjament sexual i assetjament per raé de sexe.
3. El/la delegat/ada de Prevencié present en la CTA exercira les funcions propies de la
Secretaria, i actuara com a fedatari/aria de totes les actuacions de la CTA.
3. Corresponen a la Presidéncia les funcions segients:
-La direcci6 i moderacio del desenvolupament de les reunions.
-La convocatoria de les persones que en formen part i, si escau, de les persones a les
quals la Comissi6 haja de donar audiéncia.
-La fixacio del dia, hora i lloc de les reunions, aixi com I'establiment de I'ordre del dia
que s’ha de tractar en cada reunid.
4. Corresponen a la Secretaria les funcions enumerades a continuacio:
-La tramesa de les convocatories i la realitzacio d'altres actes de comunicacio dirigits
a les persones que componen la CTA i, si escau, a les persones a les quals la
Comissio haja de donar audiéncia.
-La redacci6 de les actes de les reunions de la CTA.
5. Les actes, per a la seua aprovacio, si escau, s’han de llegir en tot cas en l'acte de la
reunié, i no es poden enviar o trametre a les persones que componen la CTA per correu
(postal, intern o electronic) ni posar-les a disposicié d’'aquelles per mitja o en cap suport que
permeta o facilite la divulgacioé general del contingut.
6. El diposit i custodia de les actes i de la documentacié que puga aportar-se a l'expedient
d’instruccié correspon al Servei de Recursos Humans. Les persones que componen la CTA
poden consultar les actes, mitjancant la seua lectura, /n situ, en les dependéncies del Servei

de Recursos Humans i en preséncia d’'un funcionari o d'una funcionaria d'aquest Servei.
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7. Les persones que componen la CTA poden sol-licitar de la Secretaria de la CTA I'expedicio
del corresponent testimoni escrit en qué consten els acords literals a qué ha arribat la
Comissio i la data d'aquests.

8. Les actes les ha de firmar qui exercisca la Secretaria de la CTA, amb el vistiplau de la
Presidencia.

9. La CTA actua sempre en ple.

10. El quorum de constitucié de la CTA és de la meitat més un/a dels seus membres en
primera convocatoria, i de la meitat dels seus membres, en segona convocatoria.

11. Els acords en el si de la CTA s’aproven per majoria simple.

12. El vot és secret. Les persones que componen la CTA poden, si ho desitgen i després de
la votaci6 corresponent, manifestar i motivar el sentit del seu vot davant de la Comissio.

13. En tot alldo no previst en el present Protocol, sera aplicable el Reglament General de
Funcionament dels organs i comissions de la Universitat Jaume | (aprovat pel Consell de

Govern en la sessio num. 4, de data 10 de juny de 2004).

Art. 14. Deures de secret i discrecio professional

1. De conformitat amb l'article 53.12 de I'Estatut Basic de I'Ocupacié Publica, els/as membres
de la CTA guardaran secret sobre les materies classificades o altres la difusié de les quals
estiga prohibida legalment, amb especial referéncia a les dades protegits per la legislacié de
proteccié de dades de caracter personal i, molt especialment, aquells que afecten la intimitat
de les persones.

2. lgualment, les persones que componen la CTA han de mantenir la deguda discrecié sobre
aquells assumptes que coneguen per rad del seu carrec, sense que puguen fer Us de la
informacié obtinguda per a benefici propi o de tercers, o en perjudici de linterés public.
Aquest deure de discrecio es refereix, especialment, a:

-les deliberacions de la Comissio;

-el recompte de vots de les votacions que tinguen lloc durant les reunions;

-sobre el sentit dels vots que es facen publics en I'ambit d'actuacié de la Comissio.

Art. 15. Del procediment davant de la CTA

1. Una vegada que la CTA ha rebut la reclamacié o dendncia, demanara les declaracions
escrites de les parts i, si escau i si ho estimara necessari, de testimonis.

2. La CTA dura a terme un examen exhaustiu de la informacié i decidira sobre la necessitat
d’'una vista oral. En cas de decidir no celebrar la dita vista oral, donara a conéixer els motius

especifics de la decisid. Si la vista oral se celebra, les parts tenen dret a estar presents.
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D'aquesta vista s’ha d’'alcar una acta. Les parts tenen dret a examinar aquesta acta i a

obtenir-ne una copia literal.

3. La persona que formula la reclamacié o dendncia i la persona demandada tenen dret a

fer-se representar i acompanyar per un/a representant del personal, o per qualsevol altra

persona, de la seua eleccid, pertanyent a la comunitat universitaria.

4. En un termini maxim de 45 dies naturals, la CTA donara per finalitzat el procediment, i

emetra un informe escrit i raonat en el qual:
-es declarara acreditada la consistencia de la gueixa reclamacié o dendncia, es
proposara l'obertura del procediment de solucié corresponent a la gravetat de la
conducta i de les circumstancies concurrents (mediacié davant de la Sindicatura de
Greuges o, si escau, obertura d'expedient disciplinari) i, si escau, altres mesures
internes (canvis de lloc de treball, etc.) que s’estimen convenients per a la millor
solucié de la situacio. Aixi mateix, quan la conducta en si puga ser constitutiva de
delicte o falta, es recomanara que la Universitat curse la corresponent denuncia davant
dels organs jurisdiccionals; o bé,
-es declarara no acreditada la consistencia de la reclamacié o denuncia, i en aquest cas
es recomanara el sobreseiment d'aquella. Si, segons el parer de la CTA, ha quedat
provada la falsedat dels fets denunciats i I'existéencia de mala fe en la part denunciant,
pot qualificar el fet com a «denuncia falsa» i proposar la sarei6 obertura de I'expedient

disciplinari corresponent.

La CTA elevara el seu informe el Rectorat i el comunicara a les parts afectades.

Art. 16. Mesures accessories

Si el resultat de I'Informe de la CTA és la proposta de sobreseiment, pero amb expressa
declaracio sobre la bona fe de la denuncia, el Rectorat decidira, a peticié de la part o parts
afectades, i amb un informe previ de la CTA sobre I'existéencia objectiva d’actituds o
conductes de represalia contra la part denunciant, el possible canvi de lloc de treball o de
grup academic (en el cas de I'alumnat) de la persona denunciant, sense que supose una

millora o detriment en les seues condicions laborals 0 academiques.

Art. 17. La mediacio de la Sindicatura de Greuges
1. Quan l'informe de la CTA considere provada la comissi6 d’'una o diverses conductes

inapropiades, sense que concérrega cap circumstancia agreujant de les enumerades en
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l'article 5.3 del present Protocol, proposara la possibilitat de resoldre el conflicte a través de
la mediacié, oficiada per la Sindicatura de Greuges de la Universitat.

2. El procediment de mediacié no pot prolongar-se per més de 30 dies habils.

3. Si la part reclamant o denunciant rebutja aquest mecanisme de solucié, o aquest resulta
inviable segons el parer de la Sindicatura, o s’havia intentat per les parts sense aconseguir
avinenca (i, en aquest cas, si la part ofesa manté el seu proposit de reclamar), la Sindicatura
de Greuges ha d’emetre un informe sumari sobre les actuacions realitzades i el seu resultat, i

traslladar immediat el dit informe i la reclamacié o denuncia al Rectorat.

Art. 18. L’'obertura d’expedient disciplinari

1. Quan linforme de la CTA considere provada la concurrencia d'indicis suficients
d’'assetjament (laboral, sexual o per rad de sexe) o de comissié d’'una o diverses conductes
inapropiades, i concorrega alguna circumstancia qualificada de les enumerades en l'article
5.2 del present Protocol, proposara al Rectorat la incoacié del corresponent expedient
disciplinari.

2. El procediment disciplinari s’ha de substanciar d’acord amb la normativa aplicable, en
funcié de la condici6 d’estudiant/a, PAS o PDI de la persona denunciada.

3. Constituit I'drgan instructor de I'expedient disciplinari, la CTA traslladara immediatament a
aquest l'informe d’investigacio i tota la documentacid corresponent a l'activitat indagatoria

desenvolupada en relacié amb la dita reclamacio o denuncia.

Art. 19. Mesures cautelars

Una vegada iniciat el procediment (des de la presentacié de la reclamacié o dendncia), i si
les circumstancies concurrents ho aconsellen, en funcié de la gravetat del dany que puga
infligir-se a la victima i en atencio a la proteccié dels drets d’aquesta, I'drgan actuant (la CTA
0, Si escau, la Sindicatura de Greuges o I'drgan instructor de I'expedient disciplinari, segons
el moment processal) proposara al Rectorat I'adopcié de mesures cautelars, que poden
incloure el canvi d'unitat, servei, departament o grup de la victima. Aquestes mesures es
modularan, a criteri de I'0rgan actuant, en funcié dels drets a salvaguardar i de la intensitat

del risc existent.

Art. 20. Asseguranca
La Universitat Jaume | constituira una garantia, a través d’'una polissa d’asseguranca, que
cobrisca I'eventual responsabilitat civil en qué puguen incorrer les persones que componen la

CTA, en I'exercici de les seues funcions en I'ambit funcional de la dita Comissid, aixi com la
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persona que ocupa la Sindicatura de Greuges i les persones que integren I'drgan instructor

de I'expedient disciplinari que, si escau, s'Obriga.

CAPITOL I1. DISPOSICIONS ESPECIFIQUES APLICABLES A LES RECLAMACIONS O
DENUNCIES EN MATERIA D’ASSETJAMENT LABORAL

Seccio 12 Prevencio
Art. 21. Prevenci6

La Universitat Jaume 1, a través de I'Oficina de Prevenci6 i Gesti6 Mediambiental, ha de
dissenyar i aplicar les estratégies necessaries per a divulgar el present Protocol i fer-lo
accessible a les persones incloses dins del seu ambit d’aplicacio.

La Universitat Jaume | ha d’'incloure en els seus plans de formacié (PDI, PAS) continguts
especifics destinats a la prevencié d'aquest tipus de situacions.

Aixi mateix, I'UJI ha d’'incloure I'assetjament laboral dins dels seus plans d'avaluaci6 de riscos
laborals.

Seccio 22 Proteccio

Art. 22. Especialitzaci6 ratione materiae

En la substanciaci6 de les reclamacions/denincies en matéria d’assetjament laboral, la
Universitat ha de procurar que el nomenament d’instructor/a de I'expedient disciplinari que,
si escau, pertoque, recaiga en una persona amb coneixement tecnic en matéria
d’'assetjament laboral. Aquesta experiéncia ha de quedar acreditada en el seu curriculum
vitae. Respecte d'aix0, i en cada cas, el Rectorat, amb caracter previ al nomenament, ha de

demanar el criteri de I'Oficina de Prevenci6 i Gesti6 Mediambiental.

CAPITOL 111. DISPOSICIONS ESPECIFIQUES APLICABLES A LES RECLAMACIONS
O DENUNCIES EN MATERIA D’ASSETJAMENT SEXUAL | ASSETJAMENT PER RAO
DE SEXE

Seccio 12 Prevencio

Art. 23. Prevencio

La Universitat Jaume |, a través de la Unitat d’lgualtat, ha de dissenyar i aplicar les
estratégies necessaries per a informar, educar i capacitar en mateéria de prevencio, deteccio i
denuncia de les situacions de violéncia sobre les dones, assetjament sexual i assetjament per

ra0 de sexe al PDI, al PAS i a I'alumnat, i realitzar el corresponent seguiment i avaluacio,
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amb I'objectiu, no sols de prevenir les dites conductes, sind també d’influir sobre les actituds

i comportaments de les persones que conformen la comunitat universitaria.

Art. 24. Mesures de prevencio de I'assetjament sexual i de I'assetjament per raé
de sexe
1. La Universitat Jaume | desplegara les segiients accions d'informacio, dirigides al PDI, PAS
i alumnat:
-Difusié de la Guia de Recursos Universitaris contra la Violéncia de Génere, on
s'inclouen els instruments orientats a I'assessorament psicologic, la prevencio i la
deteccié preco¢ de situacions de discriminacié i de violéncia de genere, aixi com les
instancies davant les quals s’han de presentar les corresponents reclamacions.
-Desenvolupament de campanyes informatives periodiques, dirigides al PDI, PAS i
alumnat. La periodicitat minima ha de ser de dos anys.
2. La Universitat Jaume | ha d'incloure en els seus plans de formacié (PDI, PAS) continguts
especifics destinats a la prevencié d’aquest tipus de situacions. Aixi mateix, i per a I'alumnat,
la Universitat Jaume | ha de definir, anualment, programes formatius en aquesta matéria a
travées de les activitats extraacademiques, amb reconeixement de credits de lliure
configuracio.
3. La Universitat Jaume I, a través de l'actuacié coordinada de la Unitat d’lgualtat i de
I'Oficina de Prevencio i Gesti6 Mediambiental, ha de dur a terme un estudi de periodicitat,
com a minim, triennal, sobre una mostra proporcionalment representativa dels distints
col-lectius que integren la comunitat universitaria. En I'estudi s'indagara sobre la possible
percepcié o coneixement de conductes constitutives d’'assetjament sexual o assetjament per
rad de sexe en I'ambit de la Universitat. S’ha de garantir el caracter anonim de les respostes.
Els resultats del dit estudi seran considerats com a indicadors, amb un doble proposit:
-amb la finalitat de valorar la necessitat d'intensificar, quantitativament i/o
gualitativament, I'aplicaci6é d'altres mesures de prevencio;
-com a valor estadistic de referéncia per a dur a terme una analisi evolutiva sobre

I'eficacia de les altres mesures preventives.

Seccio 22 Proteccio

Art. 25. Especialitzacio6 ratione materiae

En la substanciaci6 de les reclamacions/denincies en matéria d’'assetjament sexual o

d'assetjament per rad de sexe, la Universitat ha de procurar que el nomenament
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d’'Instructor/a de I'expedient disciplinari que, si escau, pertoque, recaiga en una persona
experta en estudis de génere. Aquesta experiéncia ha de quedar acreditada en el seu
curriculum vitae académic. Respecte d’aix0, i en cada cas, el Rectorat, amb caracter previ al

nomenament, ha de demanar el criteri de la Comissio Assessora de la Unitat d’'lgualtat.

Art. 26. Inversi6 de la carrega de la prova

D’acord amb el que preveu l'article 13 de la Llei organica 3/2007, i en el mateix sentit previst
per les lleis processals civils, laborals i administratives, aixi com per la doctrina del Tribunal
de Justicia de les Comunitats Europees i del Tribunal Suprem d’Espanya, en aquells
procediments en qué les al-legacions de la part reclamant es fonamenten en actuacions
discriminatories per raé del sexe, materialitzades en conductes d'assetjament sexual, 0 en
comportaments constitutius d’assetjament per raé de sexe, correspon a la part demandada

provar I'abséncia de discriminacié en la seua actuacio i la proporcionalitat dels seus actes.

A la part reclamant correspon, préviament, l'aportaci6 dels necessaris indicis de

discriminaci6é que desencadenen I'apuntada inversié de la carrega probatoria.

La regla processal d'inversi6 de la carrega probatdria no sols opera en I'ambit del
procediment d'instruccié de I'expedient disciplinari que, si escau, pertoque sing, aixi mateix,

en I'ambit del procediment investigador desenvolupat per la CTA.

A l'efecte del que disposa el paragraf anterior, la CTA, a instancia de part, pot demanar, si

ho estimara util i pertinent, informe o dictamen dels organismes publics competents.

DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA. Difusi6 i informacio

A fi de facilitar el seu accés a totes les persones que conformen la comunitat universitaria,
s’ha d’incorporar i mantenir un apartat, en la pagina web de la Universitat Jaume |, dedicat a
la difusio d'informacié sobre la prevencié de l'assetjament i «conductes inapropiades»,
procediment que s’ha de seguir i funcionament del present protocol. Per a aix0, es portara a
terme a l'elaboraci6é d'una guia, destinada a tot I'ambit universitari, sobre les consequéncies,
i efectes del present Protocol i el funcionament del procediment aplicable a les reclamacions
en matéria d'assetjament laboral, assetjament sexual, assetjament per rad de sexe i

conductes inapropiades.
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DISPOSICIO ADDICIONAL SEGONA. Formacio

S’ha de facilitar formaci6 en matéria de prevencié, deteccid i eliminacié de I'assetjament
sexual i per rad de sexe a totes les persones amb responsabilitats jerarquiques a nivell
docent o administratiu, per a la millor deteccié d’aquests suposits en els seus equips de

treball.

DISPOSICIO FINAL UNICA. Entrada en vigor i revisio

1. El present Protocol entra en vigor la data de la seua aprovacio pel Consell de Govern, i la
seua validesa sera de dos anys des de la data en qué comence a aplicar-se. El present
Protocol s’ha de revisar al final del dit periode. A partir d’ara, o en abséencia de revisid, el
Protocol continuara en vigor indefinidament.

2. Pel que es refereix als concrets suposits d’'assetjament sexual i assetjament per raé de
sexe, el present Protocol té validesa fins a I'aprovacié del Protocol de I'UJI per a prevenir i
combatre la violéncia contra les dones, previst en 'acci6 nim. 165 del | Pla d'lgualtat de la
Universitat Jaume 1.

3. S’ha de revisar i, si és necessari, modificar, qualsevol normativa interna de la Universitat
Jaume |, segons corresponga, a fi de donar efecte al present Protocol, i aixd0 en un termini
de sis mesos des de I'aprovacié d’aquest, de manera que es preserven tambeé els altres drets

substantius de les persones que integren la comunitat universitaria.
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ANNEX 1. Relacié no exhaustiva de conductes i actituds enquadrables en els
conceptes d'«assetjament laboral», en el sentit de I'article 4, apartat 1, a fi de

I’aplicacié del present Protocol?

1. Atacs amb mesures organitzatives:
e Deixar la persona de forma continuada sense ocupacio efectiva.
e Dictar ordres d'impossible compliment amb els mitjans assignats.
e Ocupacio en tasques inatils, degradants o sense valor productiu.
e Actuacions de represalia enfront de treballadors que han plantejat queixes, denuncies
o demandes.
e Assignar a una persona tasques molt per davall de les seues capacitats.
e Assignar tasques degradants.
2. Atacs a les relacions socials
e Deixar la persona incomunicada de forma continuada sense cap causa que ho
justifique. Impedir les relacions personals amb altres companys de treball, amb
I'exterior, amb clients, no dirigir-li la paraula...
e Tractar la persona com si no existira.
3. Tracte vexatori i atacs a les actituds de la victima
e Insultar, cridar o menysprear un/a treballador/a.
e Reprendre una persona reiteradament davant d’altres persones.
e Jutjar I'exercici d’'una persona de manera ofensiva.
e Difondre rumors falsos sobre el seu treball o vida privada.
e Vexacions, burles, subestimacions...
e Donar a entendre que una persona té problemes psicologics.
e Burles a les actituds i creences politiques o religioses.
4. Actuacions discriminatories per rad d’origen racial o étnic, religié o conviccions,
discapacitat o edat. Assetjament discriminatori
Actuacions que impliquen discriminacions directes o indirectes desfavorables per rad d'edat o
discapacitat o favorables o adverses en matéria de retribucions, jornades, formacio,
promocio i la resta de condicions de treball, per circumstancies d'origen, incloent-hi el racial

0 étnic, estat civil, condicié social, religi6 o conviccions, idees politiques, adhesié o0 no a

2 D'acord amb el que preveuen les Notes Tecniques de Prevencié nim. 854 i 476 (INSHT) i la

doctrina cientifica [per tots, el Procedimiento de solucion autonoma de los confiictos de violencia
/aboral (GIMENO, MEJIAS Y CARBONELL, Valencia, Tirant lo Blanch, 2009)].
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sindicats i als seus acords, vincles de parentiu amb altres treballadors/es en I'empresa o

llengua dins de I'Estat espanyol.

5. Amenaces de violéncia fisica

No tindran la consideraci6 d’assetjament /aboral, als efectes del present Protocol:

Un fet violent singular i puntual (sense prolongacié en el temps).

Accions irregulars organitzatives que afecten el col-lectiu.

La pressi6 legitima d’exigir el que es pacta o les normes que existisquen.

Un conflicte.

Critiques constructives i justificades.

La supervisio-control, aixi com I'exercici de I'autoritat, sempre amb el degut respecte
interpersonal, i exercits de manera proporcionada.

Els comportaments arbitraris o excessivament autoritaris realitzats a la col-lectivitat,
en general.

L'estil de comandament autoritari per part dels/ de les superiors

La incorrecta organitzacio del treball

La falta de comunicacio, etc.

Aquestes situacions, a pesar de no constituir en si mateixes conductes d’assetjament laboral,

han de tractar-se, si escau, en el marc de la prevencio de riscos psicosacials, la gestié dels

recursos humans i, si pertoca, en I'ambit disciplinari general.

ANNEX 11. FORMULARI PER A LA PRESENTACIO DE RECLAMACIO O
DENUNCIA
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Formulari de reclamacié/dendncia

davant d’una possible situacié

d’assetjament laboral, assetjament

UNIVERSITAT sexual i/o assetjament per rad de sexe
JAUME-I

Dades de la persona que presenta la denincia

COGNOMS T NOIM s e
Vinculacié amb la Universitat Jaume | (PAS, PDI, estudiantat...) ...
DN Edat ... Sexe [] Dona [ ] Home

Circumstancies que motiven la comunicacio:
[] Ser testimoni  [] Ser victima [] Ser superior jerarquic/a de la victima o de I’agressor/a

] ATES e

Teléfon o e-mail de contacte:

(Signatura)

L’organ receptor (cal indicar-lo en la firma) ha sigut informat dels fets descrits i firma i segella un
duplicat d’aquesta carta com a justificant de recepcio.

(firma)

Castello de la Plana, ... o IS, de 20.....

3 Indiqueu I’0rgan a qui s’adreca: Oficina de Prevencié de Riscos Laborals/Unitat d’lgualtat/Sindicatura de

Greuges/Servei de Recursos Humans/Vicerectorat competent en matéeria d’Estudiantat, PDI o PAS.
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