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Introduccion

Las instituciones de ensefianza superior, llamadas tradicionalmente a gjercer la doble
funcion de docencia e investigacion, se han visto requeridas en los Ultimos afios a
implicarse de forma activa en el desarrollo econémico, socia y cultural de su entorno.
En lo que respecta a la investigacion y desarrollo tecnol 6gico esta implicacion requiere
dos enfoques:

1) Por una parte es necesario mantener la libertad de investigacion. Cabe no perder
de vista que la universidad es € Unico ambito en donde la ciencia no se
desarrolla bagjo un enfoque utilitarista, sino todo lo contrario: € investigador
universitario puede dejarse guiar por € Unico acicate de desvelar nuevos
conocimientos, y en esta actitud estq el fundamento del avance cientifico v,
consecuentemente, del desarrollo técnico.

i) Por otra parte es bien cierto que la universidad puede y debe contribuir a
resolver problemas concretos (técnicos, sociales, medioambientales...) mediante
la investigacion y e desarrollo tecnologico. Para ello dispone de los recursos
humanos y materiales necesarios y, ademés, el mandato legal que emana de la
Ley 11/1983 de Reforma Universitariaen su articulo 1 c).

La necesidad y la exigencia socia de que la universidad esté en frentes tan distintos y,
en muchas ocasiones, antagonicos, propicio en los afios 80 un debate encendido entre
los partidarios de la universidad “academia’ y los partidarios de la universidad
“empresa’, que actualmente se ha diluido en una mero reto organizativo que haga
posible la coexistencia e incluso la sinergia entre las actividades de investigacion
académicay lainvestigacion y los servicios tecnol 6gicos bajo contrato.

El establecimiento de un sistema de gestion de la 1+D é&gil e integrado en la dinamica
universitaria no es algo sencillo. Las estructuras creadas al efecto deben relacionarse de
manera fluida con € interior y € exterior de la universidad, deben acumular
informaci6n acerca de | as capacidades internas y las demandas externas y deben dotarse
de profesionales preparados en diversas disciplinas;, desde e conocimiento técnico
basico de las distintas capacidades investigadoras hasta aspectos legales y de gestion.

La Oficina de Cooperaciéon en Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (OCIT) de la
Universitat Jaume | es la unidad encargada de la gestion de la investigacion, la
innovacidn tecnologica y la transferencia de tecnologia en su seno. A continuacion se
describen agunos aspectos relacionados con su creacion, sus objetivos y
funcionamiento, asi como de sus resultados y su impacto.

Marco Institucional

La Universitat Jaume | es una universidad joven (10 afios) que cuenta en la actualidad
con 818 profesores y 12650 estudiantes. Pese a su tamafio reducido posee una gran
variedad de estudios, estructurados en tres centros. la Facultad de Ciencias Juridicas y
Econdmicas, la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales y la Escuela Superior de
Tecnologiay Ciencias Experimentales.



La funcion investigadora se organiza en 19 departamentos y 3 institutos universitarios.
Actualmente se encuentran censados 118 grupos de investigacion.

El gasto en I+D supone el 31% de su presupuesto global’. Las principal &reas cientificas
en gasto de |+D son informética/matematicas e ingenieria (incluida ingenieria quimica),
ambas con e 22% sobre € total, seguidas de las areas de economia y direccion de
empresas (11%) y quimica (9%).

La Universitat Jaume | est situada en un area de un marcado monocultivo industrial: €l
[lamado cluster ceramico de Castellon que concentra més del 90% de la produccion
espanola en baldosas ceramicas. Este hecho ha marcado la orientacion de sus estudios y
de su investigacion, que de forma natural han ido adaptandose a la demanda de las
empresas del sector.

Antecedentes

La Universitat Jaume | se ha dotado dos estructuras de interfaz, que canalizan las
relaciones de los investigadores con las empresas del entorno, y especificamente,
aquéllas que se producen con el sector cerdmico. Estas dos estructuras son la Fundacién
Universitat Jaume | — Empresa (FUJIE) y la Oficina de Cooperacion en Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico (OCIT).

La OCIT es € resultado de la fusién en 1996 entre las extintas Secretaria Técnica de
Investigacion, servicio que gestionaba la investigacion académica, y la Oficina de
Transferencia de Resultados de Investigacion. La fusion y consecuente creacion de la
OCIT persiguio objetivos de racionalidad, eficaciay profesionalizacion en un area que
hasta e momento era gestionada por académicos y no por técnicos especialistas. Al
mismo tiempo se buscaba un modelo integral de gestion de la I+D que aprovechara los
recursos de gestion e informacién para la mejora de la actividad investigadora, ya fuera
ésta de caracter académico o bajo contrato.

El hecho de que una universidad de pequefio tamafio haya puesto en funcionamiento
diversas estructuras de interfaz que, desde Opticas diferentes y con cometidos
complementarios, abordan la promocion de la relacion universidad-empresa, da cuenta
de que la Universitat Jaume | estd impregnada de una cultura de cooperacién
tecnologicay de servicio a su entorno.

En cuanto a la dedicacion a la tecnologia ceramica la Universitat Jaume | desde su
creacion ha desarrollado una intensa y creciente relacion con € entorno industrial
perteneciente a este sector. Ya desde la constitucion del Colegio Universitario de
Castellon, dependiente de la Universitat de Vaeéncia — Estudi General, un grupo de
profesores que trabajaba en tecnologia ceramica se fue ubicando progresivamente en
Castellon. Con €ello se daba respuesta a la creciente demanda de apoyo técnico e 1+D
solicitada por las empresas de pavimentos y revestimientos ceramicos y de fritas y
esmaltes. Este grupo de profesores se organizé6 como Unidad Predepartamental de
Ingenieria Quimica, desarrollando su actividad investigadora en el Instituto
Universitario de Tecnologia Cerdmical.

! Datos correspondientes al afio 1999.



Con la creacion de la nueva Universidad en 1991 se produce la incorporacién de nuevos
investigadores y una reorganizacion departamental. La unidad predepartamental de
Quimica Inorganica y Organica se vuelca en la investigacion y desarrollo de fritas y
esmaltes, mientras que otros departamentos han iniciado lineas de investigacion
relacionadas con la industria cerdmica, confirmando la atraccion que suscita la
problematica tecnoldgica de este sector, uno de los méas activos de la Comunidad
Valenciana

Mision

La OCIT es la unidad encargada de promover y gestionar las actividades de
investigacion y de innovacion tecnol 6gica de la Universidad Jaume | en dos vertientes

) El reforzamiento de la conexion entre la capacidad generadora de conocimientos
cientificos y tecnologicos de la Universidad y las demandas de los sectores
industriales, que posibilite una plena integracion de los investigadores
universitarios en el sistema de innovacion industrial valenciano.

i) La dinamizacion de la actividad investigadora de la Universitat Jaume |1,
estimulando y facilitando la presencia sus grupos de I+D en los programas
valencianos, esparioles 0 europeos de investigacion y desarrollo tecnol 6gico.

Areas de trabajo y objetivos particulares

La OCIT desarrolla una gestion integral de los procesos de apoyo a la investigacion, a
excepcion de la gestion de las infraestructuras de apoyo que estén confiadas al Servicio
de Informética en lo que respecta a calculo cientifico y a los Servicios Centrales de
Instrumentacién Cientifica en 1o gque respecta a los grandes equipos. Las tareas de
documentacion cientifica, confiadas ala Biblioteca, también quedan fuera del ambito de
gestion dela OCIT.

Asi pues, la OCIT actla en las siguientes areas para obtener 10s objetivos generales que
se sefialan para cada una de ellas:

) Contratacion de I+D via articulo 11 de la LRU: La contratacion de 1+D supone
la materializacion de uno de los objetivos de la Universidad: contribuir con sus
medios materidles y humanos a desarrollo industrial, y por ende
socioecondmico, de su entorno. Los investigadores de la Universidad pretenden,
a través de este proceso, diversificar sus fuentes de financiacion y conectar su
actividad investigadora con las necesidades industriales. Las empresas pretenden
aprovechar los conocimientos generados para mejorar su competitividad y su
rentabilidad.

e OBJETIVO: Incrementar la integracion de la actividad investigadora
de la UJl con las necesidades industriales del entorno, mediante
procedimientos adaptados a los usos empresarides y a las
potencialidades y politicas de la Universidad.

i) Participacion en Programas de |+D: La Universidad financia su investigacion
propia a través de las ayudas que recibe de las diferentes administraciones. Una



i)

buena gestién de las ayudas publicas a la |+D, permitira a los investigadores de
la Universidad disponer de una financiacién constante y suficiente que garantice
su dedicacion investigadora. Para ello, es necesario un buen conocimiento de las
fuentes de financiacion, mantener un contacto permanente con éstasy difundir la
informacion entre la comunidad investigadora. Asi mismo, es necesario ayudar
al investigador a preparar y tramitar sus propuestas, incrementando la
homogeneidad y calidad de las mismas en el conjunto de la Universidad.
e OBJETIVO: Incrementar la cantidad de financiacién publica para
[+D que recibe la Universidad, a través de buenas practicas en la
gestion de la informacién y en la preparacion y tramite de las
propuestas.

Difusion y transferencia de tecnologia: La difusion y transferencia de tecnologia
comprende un conjunto de tareas encaminadas a Situar en e mercado los
resultados de la investigacion universitaria que tengan aplicacion industrial. Con
ello, se puede extraer rentabilidad socia a las inversiones en formacion de
investigadores y proyectos de investigacion en e ambito universitario. La
Universidad, a través de este proceso obtiene no solo beneficios econémicos,
sino también prestigio social.

e OBJETIVO: La Universidad Jaume | pretende a través de este
proceso, la comercializacion de la tecnologia producida en los
diferentes departamentos como producto de la actividad
investigadora, con €l fin de rentabilizar econémica y socialmente sus
esfuerzos en investigacion y desarrollo tecnol dgico.

Evaluacion de la Investigacion: La Universitat Jaume | se ha sumado a la
iniciativadel Consegjo de Universidades de someterse a un proceso de evaluacion
continua de sus funciones: docente, investigadora y de gestion. Asi mismo la
Universidad evalla su rendimiento investigador a través del andisis de su
produccion cientifica.

e OBJETIVO: Se pretende la meora continuada de la funcion
investigadora y aprovechar los datos e indicadores generados como
instrumento en e establecimiento de politicas de impulso a
determinadas actuaciones.

Estrategias

Estrategias basicas

Enfoque integrado de la gestion

La integracion de la gestion de los procesos de investigacion académica, investigacion
bajo contrato, transferencia de tecnologia y evaluacion permite:

i)
i)
i

Unamejor comprension de los procesos y lasinergia entre ellos
Apoyo orientado ala estrategia y vocacion de cada grupo de investigacion
Permite la valorizacion y comercializacion de los resultados



iv) Es adecuado a una universidad pequeia

Coordinacién con otros servicios de la Universidad

La OCIT esta integrada en la universidad como un servicio de gestion més. Para €
desarrollo de sus funciones trabaja coordinadamente con otros servicios universitarios,
tales como e Servicio de Gestion Presupuestaria, € Servicio de Intervencion y
Auditoria Contable o el Servicio de Recursos Humanos.

Por otra parte la OCIT centraliza todos los contratos de I+D que suscribe la Universitat
Jaume |, para ello se relaciona con las otras dos unidades de interfaz universidad-
empresa existentes. la Fundacion Universitat Jaume | — Empresa y € Ingtituto de
Tecnologia Ceramica. De esta manera la OCIT redliza la defensa de los intereses de la
Universidad y posibilita la homogeneizacion de criterios en el establecimiento de
rel aciones contractual es.

Sistema de Informacion

Uno de los principales retos asumidos por la OCIT ha sido el de dotarse de un sistema
de informacién adecuado al volumen y variedad de gestion que le ha sido confiado. este
sistema entré en funcionamiento €l 1 de enero de 1999 y recibe el nombre de Sstema de
Gestion Global de la Investigacion y la Tecnologia (GEGANT). Los principios que han
guiado su implantacién han sido:

i) Enfoque global de la gestion: integracion bajo un mismo sistema de informacion
de la investigacion académica, la |+D bgo contrato, la transferencia de
tecnologiay laevaluacién de lainvestigacion.

i) Completitud historica de los datos y versatilidad en su tratamiento: posibilidad
de extraer informes y estadisticas para anadisis y posterior toma de decisiones de
gobierno de la universidad.

1) Prestacion de servicios de informacion on-line ala comunidad universitaria.

Actuamente el sistema presta servicio en las areas de:

i) Investigacion académica: gestion de las ayudas a la |1+D (proyectos, movilidad
de investigadores, becas, otras ayudas...) que permite la catalogacion de las
propuestas, evaluacion de tasas de éxito, obtencion de informes anuales, por
departamento e investigador, comparacion por areas de conocimiento o areas
tecnol égicas...

i) Investigacion bajo contrato: gestion de clientes, informes por sector industrial,
datos de contratacion y facturacion, control de cobros, control de persona
contratado y becarios...

iii) Transferencia de Tecnologia: catalogacion de los grupos de investigacion y su
oferta tecnoldgica, catalogacion de los resultados de los proyectos, estado de
proteccion legal, clasificacion por sectores industriales...

El desarrollo del modulo de evaluacién de la produccion de literatura cientifica sera
objeto de un proximo proyecto que permitira laintegracion en el sistema de |as resefias



y documentos completos catalogados seguin criterios bibliograficos y de gestion. Las
publicaciones se asignaran al proyecto y grupo de investigacion que las haya generado y
a los autores proporcionando una valiosa informacién a los técnicos de la OCIT que
desempefien funciones de evaluacion y transferencia de resultados de investigacion.

Toda esta informaciéon es servida a la comunidad universitaria a través de la web
mediante €l sistema de apoyo a la administracién y servicios corporativos e-UJler @
(University Enterprise Resource Planning). Este servicio proporciona acceso para la
obtencién de informacion corporativa de la Universitat Jaume | y su gestion, tanto alos
administradores de la gestion universitaria como a los administrados. A través de é los
investigadores pueden conocer € estado de gecucion contable de sus proyectos, €
computo de horas de dedicacion comprometidas en cada uno de ellos, a estado de
facturaciéon y cobros de los contratos de 1+D y a personal permanente y contratado
asignado a cada accion.

Estrategias en la investigacién bajo contrato

Lastareas que la OCIT desempefia en este area de trabajo son:

) Promocidn y asesoramiento sobre las posibilidades de contratacion, tanto a
empresas como a profesores
i) Intermediacion en € establecimiento de las relaciones contractuales y en

posibles desavenencias o discrepancias en lainterpretacion del acuerdo

iii) Seguimiento del cumplimiento de los compromisos por |as dos partes. empresa e
investigadores

iv) Apoyo administrativo parala facturacion y cobro

V) Gestion de becas y contratos laborales con cargo a los contratos de 1+D

El establecimiento de un marco administrativo claro ha sido fundamental para el
relanzamiento de las actividades de investigacion bajo contrato y prestacion de servicios
de carécter técnico. La actual Normativa de Gestion Administrativa de los contratos
suscritos al amparo del art. 11 de la LRU, elaborada por la OCIT con la colaboracion
de otros servicios de la universidad en 1996 ha permitido una gestién més é&gil, que con
la puesta en marcha del sistema eUJler@ antes aludido ha ganado en transparencia y
prontitud en lainformacién.

La OCIT ha establecido unas bases claras para la contratacion, con la preparacion de
contratos tipo que ayudan a investigador a comprender la naturaleza juridica de la
prestacion de su servicio y ayudan al encauzamiento de la negociacién con la empresa.

La presencia de la OCIT entre e tgido empresarial se materializa de la siguiente
manera

) Establecimiento de relaciones y contactos con otras entidades de intermediacion
0 apoyo a las empresas (asociaciones empresariales, Camara de Comercio,
institutos tecnol 6gicos, organismos de la administracion...)

i) Promocion directa a las empresas mediante entrevistas y presentaciones en
solitario o conjuntamente con |os departamentos universitarios.

1) Asistenciaaferias



Edicién de materiales (catdlogos, paginas web...). En este sentido La OCIT
dispone de un catdlogo que recoge la oferta cientifico-técnica de los grupos de
investigacion de la Universidad. Actual mente dicha oferta tecnol dgica puede ser
consultada viainternet en la direccion http://sic.uji.es/ocit/grups/.

Con todo €llo, y de acuerdo con las directrices que emanan del Plan Estratégico e la
Universitat Jaume |, aprobado a principios del afio 2000, ain quedan retos por afrontar
en este campo:

i)

i)

i)

El establecimiento de una politica de costes de la investigacion que permita la
recuperacion de los costes totales en los contratos de 1+D. A €llo contribuira la
implantacion del sistema de contabilidad analitica previsto para el afio 2001.
Avanzar en la implantacion de una visién de la universidad como un socio
tecnologico en igualdad de derechos con las empresas, de manera que sea
posible aplicar criterios de participaciéon en los resultados mas acordes con las
aportaciones de la universidad que le permitan recuperar sus inversiones en las
acciones de |+D de riesgo.

Incrementar el nUmero de grupos de 1+D con potencialidad que prestan servicios
tecnolégicos 0 de investigacion a empresas, como medio de incrementar la
financiacion y consecuentemente |os medios disponibles en |os |aboratorios.

Laevolucion de la contratacion de 1+D y servicios tecnol6gicos en la Universitat Jaume
| sereflgja gréficamente a continuacion:

EVOLUCION DE LA FINANCIACION DE CONTRATOS
DE 1+D DESDE LA CREACION DE LA UNIVERSITAT JAUME |
Importe de los contratos
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Estrategias en la investigacion académica

Lastareas que la OCIT desempefia en este area de trabajo son:

)

i)
i)

iv)

Gestién de la informacion sobre posibilidades de financiacidn de actividades de
[+D

Apoyo en la preparacion de propuestas

Tramite de las propuestas ante |os organismos financiadores y seguimiento hasta
su resolucion

Apoyo administrativo y seguimiento de |os expedientes concedidos



La OCIT, con la ayuda del Servei d’Informacié del Campus (Servicio de informacion
web de la Universitat Jaume 1), ha desarrollado un sistema electronico propio de
difusion de las ayudas ala 1+D. Dicho sistema consta de una seccion en laweb y de un
boletin electrénico que se emite a una lista de distribucion a la que se pueden suscribir
los investigadores de la universidad. El sistemarecibe e nombre de Flaix [+D.

Una estrategia fundamental de la OCIT ha sido reforzar la ayuda y orientaciéon al
profesorado a la hora de seleccionar 0 encauzar sus proyectos o acciones hacia los
diferentes instrumentos financieros que se encuentran a su alcance. Actuamente, €l
sistema de la financiacion publica de la I+D es suficientemente complicado como para
necesitar el apoyo de servicios especializados, que estudien las diferentes posibilidades
e intenten optimizar los esfuerzos de los investigadores en la captacion de recursos
externos.

Los servicios que provee la OCIT son:

i) Asesoramiento sobre las vias financieras mas adecuadas parala accion propuesta

i) Calculo del presupuesto de laaccién

1)) Consgjo sobre la estrategia méas adecuada para la propuesta: planteamiento
general, necesidad de otros socios...

V) Consultas previas con las instituciones convocantes con el objeto de calibrar el
interés y la adecuacion de la propuesta a | os objetivos de la convocatoria

V) BUsgueda de socios: universidades, centros publicos de investigacion o
empresas

La evolucion de la financiacion de 1+D académica desde la creacion de la Universitat
Jaume | se reflgja gréficamente a continuaci on:

EVOLUCION DE LA FINANCIACION DE PROYECTOS
DE |+D DESDE LA CREACION DE LA UNIVERSITAT JAUME |
Importe de los proyectos

350000000

300000000

250000000

200000000 -

150000000

100000000 -

50000000 -

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

Estrategias en la difusion y transferencia de tecnologia

La transferencia de tecnologia en € seno de la Universitat Jaume | se lleva a cabo
principalmente a traves de lainvestigacion bajo contrato. En 1999 el presupuesto de los
contratos de investigacion orientados a tecnol ogias ceramicas supuso €l 54% del total de
la contratacion de 1+D de la Universitat Jaume |, mientras que este mismo dato referido
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ala investigacion académica apenas alcanza €l 5%. Ello significa que la produccion de
resultados de interés industrial cuya titularidad sea atribuible a la universidad es y
continuara siendo a corto plazo muy limitado, tanto més en cuanto que € principal
cliente empresarial de launiversidad corresponde alas empresas ceramicas.

Evolucion de las inversiones en investigacion ceramica
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importe

A medio plazo, € incremento de la participacion de la universidad en proyectos
consorciados, requerird poner a punto mecanismos de proteccion, valorizaciéon y
comercializacion de resultados, dado que en este tipo de proyectos la propiedad de
resultados |e es atribuida a la universidad.

La investigacion ceramica en la Universitat Jaume |

El grueso de lainvestigacion en tecnologia ceramica que se desarrolla en la Universitat
Jaume | corresponde a desarrollo de fritas, esmaltes y colores o atecnologias de proceso
y de producto acabado. Campos como lainvestigacion y desarrollo de bienes de equipo
e instrumentacion o ceramicas técnicas han sido escasamente explorados. Ello ha
podido ser motivado en parte por una fata de presencia empresarial o de dinamismo de
los sectores implicados. Sin embargo |os estudios relativos a organizacion y gestion de
la empresa ceramica van cobrando cada vez mas peso, con una fuerte presencia en los
departamentos de Administracion de Empresas y Marketing y de Tecnologia.

De las 25 empresas que en la actualidad conforman la Asociacion Espafiola de
Fabricantes de Fritas, Esmaltes y Colores Cerdmicos (ANFFECC), la Universitat Jaume
| ha gecutado investigacion bajo contrato para 14, lo cual supone una cobertura del
56%. Ello es especid mente relevante en este subsector, que basa su competitividad en
la innovacion de producto, y en e gque por tanto son habituales fuertes inversiones en
[+D, pero también explica que dichas empresas se rodeen de |os socios tecnol 6gicos que
consideran que pueden aportarles el conocimiento y los medios humanos y materiaes
gue precisan. Cabe ademas citar que en la mayor parte de los casos la colaboracién
reviste carécter de regularidad, con lo cual puede hablarse de una verdadera cooperacion
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tecnoldgica, en la que se busca la satisfaccion de los intereses mutuos y €l respeto y la
comprension de | as limitaciones de cada socio.

Sin embargo la cobertura en otros sectores es més reducida: las empresas fabricantes de
baldosas y azulgjos que han contratado 1+D a la Universitat Jaume | coinciden con lo
gue se ha dado en Ilamar “lideres tecnol6gicos’. En este sentido, aunque €l nimero de
empresas que se han acercado a la universidad es escaso, cabe decir que se ha
desarrollado investigacion bajo contrato para la préactica totalidad de empresas que
destacan por sus procesos de innovacién y por asumir riesgos tecnol 6gicos.

Evolucion de las inversiones en investigacién ceramica

250000000

WOtros

OMaterias primas

W Disefio ceramico

@Bienes de equipo

200000000 | M Organizacion industrial y estudios econoémicos
DOTecnologias medioambientales

DOCeramica no convencional

W Baldosas y azulejos: tecnologias de proceso y producto final

M Colores, fritas y esmaltes

150000000

100000000
- i I i I

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

Campo

o

Es de destacar |a escasa actividad investigadora en instrumentacion y bienes de equipo,
aunque es de esperar que lainteraccion entre las empresas del sector y departamentos de
la universidad como el de Tecnologia o € de Informética se incremente a medio plazo.
En este sentido ya se han realizado contactos entre la asociacion del sector, ASEBEC, y
la universidad con el objetivo de dinamizar larelacion.

" Memoria de la Propuesta del Proyecto “Estudio del impacto regional de la Titulacién de Licenciaturaen
Ciencias Quimicas de la Universitat Jaume | de Castell6n”. Documento interno del Vicerrectorado de
Investigacion y Desarrollo, 1997
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