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PRESENTACION

La Universitat Jaume | es un centro publico de
ensefianza superior e investigacion, creado el 27 de
febrero de 1991 por Las Cortes Valencianas como
respuesta a la demanda de la sociedad castellonense.
Con su creacion, la UJl, que heredd la tradicion
educativa de los estudios de Magisterio y del antiguo
Colegio Universitario de Castellén (CUC), creado en
1969, y ambos dependientes de la Universitat de
Valéncia desde finales de 1979, recoge e impulsa
la actividad cultural y cientifica y se erige en un
importante motor de desarrollo socioeconémico de la
provincia de Castellon.

En el mes de febrero de 2000, nueve afios después de
su creacion, la UJI se dotd de un sistema de direccion
estratégica (SDE), cuya implantacién ha permitido
una elevada calidad y profesionalizacion de la gestion,
amén de contribuir a unos resultados crecientes
y sostenidos en la mayor parte de indicadores
de resultados clave de la institucion. Entre ellos,
destacan por la importancia cualitativa, el atractivo
de la oferta docente de la Universitat Jaume | para
estudiantes de fuera de la provincia de Castellon,
que se ha mantenido por encima del 25% a lo largo
de estos afios a pesar del descenso del nimero de
estudiantes, que ha provocado que en muchas de
nuestras titulaciones estos estudiantes tengan la
posibilidad de matricularse en universidades de sus
provincias de origen. Ademas, la consolidacion de la
investigacion ha convertido a la Universitat Jaume | en
una universidad muy competitiva en indicadores como
el nimero de sexenios del profesorado o el nUmero de
publicaciones y proyectos en que participan.



Después de siete afios de su aprobacion, resultaba
oportuno emprender un proceso de actualizacion
gue contara principalmente con los cambios que han
ocurrido en el entorno y las perspectivas de futuro, asi
como todo el aprendizaje y desarrollo de capacidades
acumuladas en la UJI durante este tiempo.

Este nuevo SDE, que se empezo a revisar el afio 2007
y que ha sido aprobado finalmente por el Consejo de
Gobierno en marzo de 2009 y por el Consejo Social
en abril del mismo afio, incorpora un mayor detalle, ya
gue ademas de una parte institucional, tiene otras tres
dedicadas a los principales ambitos de actividad: la
ensefianzay el espacio europeo de educacion superior,
la generacion y transmision de conocimientos y, en
un sentido amplio, la cultura y la implicacién social.
Ademas, la ejecucion del presente SDE comporta la
integracién formal de los programas y las politicas
desplegadas por los vicerrectorados en el plan
estratégico. Este mayor detalle facilitara su despliegue
y ayudara a destacar la relacion de causalidad entre
las acciones y los resultados obtenidos.

La complejidad de nuestra estructura organizativa se
concreta en dos niveles diferenciados de gestion. Por una
parte, en los érganos de gobierno y representacion de
ambito general, que abarcan toda la Universitat, y donde
se hallan el Claustro, el Consejo de Gobierno, el Consejo de
Direccion y el Consejo Social. Por otra parte, el desarrollo
de las diferentes actividades de la Universitat se organiza
segln su propio ambito. En el @mbito docente, a través
de los tres centros; en el ambito de la investigacion, a
través de los departamentos e institutos, y todos estos
con el apoyo de los servicios de gestion. Todos estos
organos y unidades han sido participes del proceso
de revision que ha llevado a cabo este nuevo sistema
de direccién estratégica de nuestra institucion. Todos
ellos, todas las personas que componen la Universitat
Jaume [, disponemos ahora de un medio renovado para
alinear e integrar nuestros esfuerzos, para unir nuestra
ilusion y trabajo cotidiano para continuar haciendo
de la UJI una universidad de referencia, con identidad
propia, emprendedora, creativa y comprometida con la
construccion y el progreso de la sociedad a la que sirve.

Francisco Toledo Lobo
Rector
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ESULTADOS OBTENIDOS 2000-2008

La Universitat Jaum durante el periodo de
vigencia de su primer si de direccion estratégica,
de 2000 a 2008, una de las etapas mas fructiferas
y enriquecedoras de su historia, que concluy6é con
la obtencién del Sello de Excelencia Europea 500+
para toda la universidad en su globalidad otorgado
conjuntamente por el Club de Excelencia en Gestion
(delegacion de laEFQM en Espafia) y la ANECA (Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion).
Una comparativa de los indicadores vinculados con
los que se establecieron como factores clave de éxito
del anterior SDE evidencia la trayectoria desarrollada
por la UJI durante los Gltimos ocho afios.




FACTORES CLAVE DE EXITO 2000 2008

1. Financiacion Suficiente

Presupuesto 59.398.026 € 93.726.000 €
Estudiantes de grado y posgrado 12.377 13.149
Recursos externos captados por actividades de I+D+i 4.402.955 € 13.790.380,96 €
Financiacion unida a objetivos del plan de financiacion 1.208.298 € 3.958.685 €
Superficie construida del campus 106.998,28 m? 177.011,39 m?
Titulaciones de grado (oficiales y propias) 28 B85
6.187 horas (curso 2000/2001) en mésters 19.450 horas (oficiales) curso 2007/2008

Titulos de posgrado (oficiales y propios) propios y cursos de especializacion 8.045 en masters propios y cursos de especializacion

3. Motivacion del PDIy PAS

) PAS 362 PAS 586
Nimero de PDIy PAS PDI 833 PDI 1.195
Satisfaccion del personal (escala 1-7) 5,8 (curso 2003/2004) 5,86 (curso 2006/2007). Ultima encuesta realizada
Horas formacién PDI
(programas de formacion institucional) 9.813 54.729
Cursos de formacion impartidos al PAS 16 (curso 2000/2001) 43 (curso 2007/2008)
4. Empleabilidad del Estudiantado
Estudiantado que realiza practicas 2.708 (curso 1999/2000) 3.141 (curso 2007/2008)
Insercién profesional del estudiantado al 5° afio 65,6% (curso 2001/2002). 81,4% (curso 2005/2006).

No se dispone de datos anteriores No se dispone de datos posteriores

5. Impacto en la Sociedad y Notoriedad

Referencias en los medios de comunicacion 1.478 3.293

6. Cultura Organizativa, Vertebradora e Innovadora

Proyectos de mejora educativa 45 (curso 2000/2001) 178 (curso 2007/2008)
7. Direccion Adecuada

23 en el curso 2001/2002,
primer afio en que se desplegd

Unidades que despliegan el SDE 60 en el curso 2007/2008

Objetivos obtenidos en el despliegue del SDE i 90% (afio 2007)
en centros y departamentos

Objetivos obtenidos en el despliegue del SDE ) 97% (afio 2007)
en servicios de gestion

8. Promocién de la Calidad y de la Excelencia

Certificacion 1ISO 9001 en Ingenieria en Informatica,
Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion e
Ingenieria Técnica en Informatica de Sistemas (2002).
Certificacion ISO 9001 en la Biblioteca y

en el Servei d’Esports (2004).

Evaluacion EFQM 500 + para toda la Universitat (2008).

Acreditaciones externas de calidad



ANALISIS Y POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

El andlisis y diagnéstico comprenden la sintesis de los
principales factores que pueden explicar la evolucién
de la situacion pasada, los que determinan el estado
actual o las variables que alertan la organizacion sobre
cambios préximos.

La identificacion de estos factores se ha practicado
en el &mbito institucional, y en los diferentes ambitos
de actividad: (ensefianza y el espacio europeo de
educacion superior, generacion y transferencia
de conocimiento, y cultura e implicacién social). A
continuacion se sintetizan los aspectos mas relevantes
que hay que tener en cuenta para hacerse una
composicion del posicionamiento estratégico actual.




Ambito institucional

Las universidades espafiolas, y mas particularmente
las valencianas, se encuentran en un momento de
incertidumbre econémica como consecuencia de la
complicada situacion econémica general y, en el caso
de las universidades valencianas, por el momento de
transicién del anterior plan de financiacion a un nuevo
plan, actualmente en negociacion.

En este futuro plan de financiacion de las universidades
se prevé reforzar la financiacion unida a resultados en
los diferentes ambitos de actividad, razén por la cual
el seguimiento de estos resultados y los estimulos a
su mejora a través de los instrumentos de despliegue
que después se describen resulta esencial.

También resulta imprescindible una utilizacién
eficiente de los recursos. Como no es previsible que se
produzcan aumentos significativos y fundamentados
en la financiacion externa a corto plazo, habra que
reorganizar los recursos disponibles de un modo
diferenciado para generar nuevas capacidades y
generar un valor afiadido més grande.
Sedeberaseguirapostandoporlacalidadylaexcelencia
en la gestion que, entre otros reconocimientos
externos, ha permitido a la UJI la obtencién del Sello
de Excelencia Europea 500+, siguiendo el modelo
de la European Foundation Quality Management
(EFQM), maximo galardon de uno de los sistemas de
calidad mas utilizados entre las empresas europeas
y referencia para el conjunto de las administraciones
publicas.

Hay que continuar estableciendo los mecanismos
de incentivacion y motivacion adecuados sobre las
personas para obtener sinergias que mejoren los
principales procesos en la docencia, investigacion y
gestién.

La UJI se ha caracterizado hasta ahora por su
implicacién en la empleabilidad del estudiantado, con
politicas como las practicas obligatorias en todas las
titulaciones. En el actual contexto de dificultad para el
empleo, es un imperativo implicarse de un modo mas
decidido en este aspecto y potenciar otras politicas
como las practicas en empresas internacionales o,
incluso, en los intercambios meramente académicos
gue aumentan igualmente la capacidad de los
estudiantes para transformar y aportar valor a la
sociedad.

En el actual contexto de transformacion econémica,
social y cultural, resulta esencial estar atentos a los
cambios no sélo para ser capaces de preverlos y
anticiparlos sino también para participar activamente
en ellos y establecer las oportunas alianzas. En
definitiva, hay que hacer de la sintonia con los cambios
sociales y culturales la principal fuente de innovacion.
Por dltimo, la UJI debe mejorar en la rendicion de
cuentas a la sociedad y en la comunicacion del
valor que aporta el esfuerzo econémico que la
sociedad brinda con su mantenimiento. Un reciente y
exhaustivo estudio del IVIE concluye que cada euro de
inversion en presupuesto publico a las universidades
valencianas genera casi tres euros de valor
afadido contando la actividad propia y la asociada.
Concretamente, en el caso de la UJI se concluye que
el 2008 se han generado rentas por valor de 176,3
millones de euros y 4.760 lugares de trabajo. A largo
plazo el impacto socioeconémico es ain mayor y
segun el mismo estudio també se concluye que sin
la contribucién acumulada del sistema universitario
publico valenciano al crecimiento econémico, la renta
per capita de la Comunitat Valenciana seria un 21%
inferior a la actual.




Ensefianza y espacio europeo de educacion
superior

Los dltimos afios han sido caracterizados por el
descenso de la natalidad que ha afectado al nimero
de alumnos matriculados que también se ha reducido
en la UJl, aunque en menor grado que en otras
universidades.

Esta tendencia se ha estabilizado, y para los proximos
afos se prevé un incremento motivado, por una parte,
por el crecimiento del nimero de alumnos procedentes
de otras provincias y paises. En los Ultimos afios el
27% de los alumnos de la UJI tenia su domicilio
familiar fuera de Castellon. Es la cifra méas alta entre
las universidades publicas valencianas y se encuentra
entre las més altas del sistema universitario espafiol.
Por otra parte, es previsible que la actual situacion de
crisis econdmica produzca un aumento en el nimero
de estudiantes universitarios, tanto de grado como de
posgrado, entodas las universidades y, entre ellas, en
la UJI.

Los préximos -afios estaran caracterizados por el
despliegue de la nueva oferta académica, tanto de
grado como de posgrado, ajustada al espacio europeo
de educacion superior. La UJI, con su oferta, debe
conseguir atender casi toda la demanda de titulos
oficiales de grado y master universitarios asi como la
demanda de formacion a lo largo de toda la vida en la
provincia.




Ademas, se deberia reforzar la comunicacion de la
proposicion de valor de la UJl y las deméas acciones
comerciales en las zonas limitrofes en las que ya se
posee un claro atractivo en algunas titulaciones.

A estos efectos comunicativos y comerciales resulta
relevante el modelo educativo que gira alrededor de
los ejes siguientes: orientacion hacia el aprendizaje,
centrado en los estudiantes; aprovechamiento de
las tecnologias que proporciona la sociedad de la
informacion; desarrollo de una propuesta de formacion
a lo largo de toda la vida; fomento del multilingiismo;
internacionalizacién, movilidad y empleabilidad;
compromiso social; inclusion del Estilo UJI en toda
la oferta formativa y educativa, y establecimiento de
sistemas de garantia de la calidad.

Segun los criterios adoptados para esta oferta,
los estudios de grado de la UJI tendran una
estructura modular basada en las diferentes ramas
de conocimiento, de modo que armonizando las
materias obligatorias y optativas se favorecera la
interdisciplinariedad, los itinerarios de intensificacion
y la obtencion de determinados titulos propios previos
a la obtencion del titulo de grado, la obtencién de
dobles titulaciones y una mayor flexibilidad en los
cambios entre titulaciones.

En cuanto a la oferta de posgrado, la formacion
continuada es una de las mayores oportunidades de
crecimiento que estara vinculada a la capacidad para
sintonizar con las demandas formativas del entorno
empresarial.

En la oferta formativa profesional la aproximacion a
las empresas para acercarles la oferta formativa de

posgrado de la Universitat (masters universitarios
profesionales, formacién permanente...) exige mejorar
la coordinacion interna para poder realizar una oferta
integrada.

Ademas, laUJl debe mantener una oferta de doctorados
gue permita la formacién de su personal investigador.
En lo que se refiere a la exigencia de resultados,
todo apunta a que externamente, desde diversas
instancias (plan de financiacion, acreditacion de
titulaciones, sistemas de gestién de la calidad interna,
etc.) se exigird un esfuerzo para aumentar la eficacia
y eficiencia de la docencia, tomando en consideracion
no solo el nimero de alumnos matriculados sino otros
indicadores como el nimero de egresados, tasa de
éxito, nimero de abandonos, tasa de eficiencia, etc.
Habra que reforzar las estrategias dirigidas a la
captacién de estudiantes con buenos expedientes,
por una parte las tendentes a evitar las fugas de los
buenos estudiantes de la provincia, por otra parte las
que hagan nuestra universidad mas atractiva para el
estudiantado de otras provincias.

También se deberan reforzar los programas de calidad
docente y lanzar nuevos programas de tutorizacion y
seguimiento que potencien el aprovechamiento del
esfuerzo del estudiantado y, al mismo tiempo, les
motive, con tal de reducir el riesgo de abandono de los
estudios. También se deberia explorar la posibilidad
de programas que involucren los mejores estudiantes
en las actividades de orientacion de los recién
matriculados en la Universitat, con el consiguiente
reconocimiento del esfuerzo.




Generacién y transferencia de conocimiento

La Universitat Jaume | ha realizado hasta ahora una
apuesta decidida por la investigacion a través de
un plan propio que ha permitido la consolidacion de
su personal investigador y grupos de investigacion
y una posicion consolidada en nimero de sexenios,
publicaciones cientificas, numero de proyectos en
convocatorias competitivas y recursos captados a
través de contratos de transferencia de tecnologia.
No obstante, urge mejorar en otros aspectos como
los recursos captados en convocatorias competitivas,
ya que la cantidad captada por cada proyecto es muy
inferior a la media, en la participacion en grandes
proyectos o en la transferencia de conocimiento a
través de patentes.

Para conseguir estos objetivos se deberan implantar
estimulos hacia la consolidacién y el incremento
de la excelencia y productividad de los grupos de
investigacion de la UJI como objetivo intermedio
para incrementar el impacto de las publicaciones
cientificas, tanto en las revistas en que se publica
como en el nimero de citas. Hay que apostar por la
investigacion béasica para asi favorecer la contribucion
a la generaciéon de conocimiento. También hay que
mejorar el apoyo de gestién a los grandes proyectos,
con mejoras en la estructura de apoyo administrativo y
con acciones especificas para proyectos concretos.
Por otra parte, se debera incrementar la transferencia
de conocimiento en cantidad y excelencia. Para eso
sera necesario reorganizar la dimensién comercial del
ambito de la transferencia de conocimiento y mejorar
las diversas ventanas de relacion entre grupos y




empresas. Prestar atencion a las demandas del
mercado y a la satisfaccién de los clientes en los
servicios prestados. Mejorar la capacidad del trabajo
conjunto entre grupos de investigaciony empresas para
plantear y ejecutar los proyectos. A menudo, asumir
riesgos en la medida en que la financiacion se articule
mediante préstamos sin intereses o con intereses por
debajo del mercado, que han de ser reembolsados con
los resultados del proyecto. Y estimular la proteccion
de los resultados mediante patentes y su explotacion
a través de las correspondientes licencias.
LacreacionypuestaenfuncionamientoenlaUniversitat
de un parque cientifico dirigido exclusivamente a
empresas de base tecnoldgica, con la exclusion, por
tanto, de empresas que no tengan un componente
tecnoldgico y otras estructuras investigadoras, como
institutos de investigacion, es un instrumento que
puede dar frutos a medio plazo en este ambito.

Cultura e implicacion social

Las actividades de comunicacion, difusion y relaciones
Con el entorno se perfilan como fundamentales a la hora
de conseguir una universidad integrada en su territorio
y que actie como motor de transformacién social.

Hay que seguir apostando por una oferta cultural propia
y complementaria a la que ofrecen otras instituciones
de nuestro entorno, con las que se debera seguir
colaborando.

Esta red de convenios permite, ademas, tener una
mayor presencia fisica de la Universitat en los territorios

de su area de influencia prioritaria (a través de sedes
y del desarrollo de actividades in situ) e, incluso,
desplegar actividades en este ambito mas alla de la
zona de influencia inmediata.

La UJI ha de mantener y aumentar, a través de la oferta
formativa y cultural, su compromiso con el desarrollo y
la vertebracion territorial de la provincia de Castellon.
La implicacion de la Universitat con la sociedad
resulta esencial para realizar acciones con objetivos
importantes en este ambito, como la multiculturalidad
o laigualdad de género que permiten transmitir valores
implicitos en los principios rectores de la actividad de
la Universitat recogidos estatutariamente.

La interrelacion de la Universitat con su entorno
también requiere una presencia continuada y
positiva en los medios de comunicacion social, y el
mantenimiento de canales de comunicacién propios.
En este sentido, se deberan potenciar las actividades
de comunicacion, difusion y relaciones con el entorno
mediante el Manual de gestion de la imagen y la
comunicacion (MAGICO), la memoria y la politica de
RSC y el marco cultural de la UJI, entre otros. Estos
serian los tres puntales en los que la elaboracion del
Plan director de impacto social deberia estar basado.
En un contexto de restricciones econémicas se deben
hacer esfuerzos adicionales para la obtencion de
recursos en este ambito, planificar adecuadamente la
oferta de actividades, resultar eficiente en la gestiony
dar una adecuada rendicion de cuentas.
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LA PLANIFICACION DE LA ESTRATEGIA

EL FOCO ESTRATEGICO

Teniendo en cuenta el foco estratégico formulado en
el anterior sistema de direccion estratégica, el analisis
en cuanto a la evolucion en los factores clave de éxito,
respecto a los resultados institucionales obtenidos y
las reflexiones efectuadas en el proceso de revision,
se proponen los siguientes elementos:




Mision

La UJI es una institucion publica de educacién
superior orientada a la innovacibn como via
para desarrollar socialmente, culturalmente vy
economicamente su entorno, mediante la creacion
y transmision critica del conocimiento, promoviendo
para ello las potencialidades de su capital humanoy
una orientacion proactiva dirigida tanto a su ambito
de influencia como a su presencia internacional.

Vision

Ser una universidad de referencia con identidad
propia, emprendedora, creativa y comprometida con
la construccion y el progreso de la sociedad a la que
sirve.

Rasgos de identidad corporativa

En el primer monitor de imagen corporativa se
elaboraron una serie de caracteristicas culturales
compartidas por el personal de la UJl, que han
sido reformuladas, asumidas y estimuladas por la
Direccion de la Universitat. Resulta relevante no
solo tenerlas claramente identificadas sino también
considerarlas en la formulacién de la estrategia
institucional. Estos rasgos son los siguientes:

= Caracter emprendedor que promueve la
innovacion y la creatividad.

< Primacia de los intereses institucionales.

= Compromiso integral con los alumnos, las
empresas e instituciones.

= Fomento de la participacion y el trabajo en
equipo.

< Justicia en el reconocimiento de méritos e
igualdad de oportunidades.

= Compromiso civico y medioambiental.

= Uso intensivo de las tecnologias de la sociedad
de la informacion.

< Multiculturalidad y riqueza linguistica.

= Liderazgo en sus distintos ambitos de actividad.

Objetivo estratégico general

La Universitat Jaume | tiene como objetivo
estratégico general constituirse en universidad
de referencia...

por el servicio que ofrece a la sociedad,
por su capacidad de respuesta inmediata,
por su talante abierto y emprendedor,

por sus areas de excelencia,

y por su capacidad de gestion de los recursos
disponibles,

... de modo que resulte atractiva
para estudiar,
para trabajar,
para establecer acuerdos de colaboracion,
para establecer convenios de investigacion,
y para contribuir a su financiacion.




Por eso las distintas politicas, estrategias y acciones
desplegadas han de permitir posicionar adecuada-
mente a la UJI con una oferta docente renovada y
completa, adaptada al espacio europeo de educacion
superior, y con una orientacion investigadora cada vez
mas relevante, que le permitan ejercer un impacto cul-
tural y social creciente.

Factores clave de éxito

El conjunto de politicas y acciones a desarrollar han
de potenciar el “caracter UJI” como articulador de los
factores clave de éxito.

Este caracter implica los siguientes factores clave de
éxito;




(@8 apacitar y motivar al personal docente e investigador
y al personal de administracién y servicios.

decuacion, diferenciacion y sostenibilidad de la oferta
docente.

eforzar la potencia y relevancia de los grupos de
investigacion.

mpliar la empleabilidad del alumnado, entendiendo
empleabilidad como la capacidad para transformar
y aportar valor a la sociedad.

aptacion de los recursos suficientes para el
cumplimiento de las funciones, y compromiso para su
gestion con la eficiencia y la flexibilidad adecuadas.

ratar que la presencia en las redes sociales mas
importantes sea bastante relevante.

stilo UJI como marca diferenciadora, que ha de
impregnar todas las actividades y actuaciones.

esponsabilidad e impacto social crecientes.
Reputacion y notoriedad que favorezcan la accion
comercial.

tilizacion compartida de las relaciones
interinstitucionales para posicionarse como una
institucion relevante en el contexto internacional
en formacion superior, 1+D y transferencia de
conocimiento.

ugar un papel de referencia en la promocion
de la calidad, la excelencia y la direccion adecuada.

nstitucionalizar sistematicamente que las tendencias
sociales y culturales constituyen la principal fuente
de innovacion.




Los mapas estratégicos

Partiendo de los factores clave de éxito se han
elaborado cuatro mapas. estratégicos que tratan
de detallar los grandes temas estratégicos en las
diferentes areas propias de la Universitat, asi como el
nivel de direccion institucional.

Segun el modelo tedrico de Kaplan & Norton, se
mantienen las cuatro perspectivas previstas en el
anterior SDE, aunque con una alteracion en el orden,
situando a los clientes como en la primera perspectiva,
en coherencia con la naturaleza de institucion publica
sin animo de lucro y de rendicién de cuentas hacia la
que tienden los resultados obtenidos.




El mapa estratégico institucional
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'EL 4 /]

RESULTADOS MEJORAR LA SATISFACCION - MEJORAR

Y SATISFACCION Y EMPLEABILIDAD DE LOS EDJE RAR LA SATISPACCION INCET\JEEf_E/L\II\LAéTTBAS(%éﬁ%AS LA COMUNICACION E IMAGEN
EN LOS CLIENTES ESTUDIANTES '\\_ DE LAS TITULACIONES
5
MEJORAR LOS RECURSOS
PERSPECTIVA | POR NUMERO DE ESTUDIANTES D"é'ﬂ?ﬁfgs"QR%FpElggAY OSICI?)AI\IIE/iﬁ/ITEAI\TTI(E)LEN LAG OPTIMIZAR
FINANCIERA EN TITULOS OFICIALES LOS RECURSOS DOCENTES
FORMACION NO REGLADA TITULACIONES IMPARTIDAS

PROCESO INTERNO
INNOVACION Y

APORTACION DE VALOR

CONTINUAR EL PROCESO INCREMENTAR PROPORCIONAR MOVILIDAD A
DE LA CALIDAD DE LA D%ﬁmﬁg&ic%igg&iﬁﬁ LA SEMIPRESENCIALIDAD LOS ESTUDIANTES Y ATRAER
DOCENCIA Y EL MULTILINGUISMO EXPEDIENTES EXCELENTES

DOCENTES Y ESTUDIANTES

\_/\._/’\._/\._/

@
‘“ ROPICIAR UN ELEVADO
APRENDIZAJE MEJORAR ESTIMULAR LA EXCELENCIA ECONOCER LA LABOR NIVEL DE SATISFAGCION
Y CRECIMIENTO LAS COMPETENCIAS DOCENTE A PDI, PAS Y EL TRABAJO EN EQUIPO

DE LAS PERSONAS DOCENTES \_ Y ESTUDIANTES DE PDI, PAS Y ESTUDIANTES AROAESONAL DIE (L0

El mapa estratégico del &mbito de la generacion y transferencia de conocimientos

e —— ® @
RESULTADOS [ INCREMENTAR INCREMENTAR o MEJORAR - MEJORAR
Y SATISFACCION | LA SATISFACCION | LA TRANSFERENCIA EL POSICIONAMIENTO LA COMUNICACION,
EN LOS CLIENTES DE LOS CLIENTES DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION LA IMAGEN Y ALIANZAS
\__ DE LA INVESTIGACION '\_E LA I+D+i A LA SOCIEDAD 'k DE LA INVESTIGACION
@_ AUMENTAR (_‘_5_) "; 7 g_f_i,)
PERSPECTIVA LOS RESULTADOS POR f INCREMENTAR MEJORAR EL RATIO DE e —
FINANCIERA INVESTIGACION BASICA, RECURSOS POR MECENAZGO FINANCIACION LOS RECURSOS DESTINADOS
APLICADA Y TRANSFERENCIA Y VALORACION DE ACTIVOS POR PROYECTO A LA INVESTIGACION
DE CONOCIMIENTO '*\
\.
9 ﬁ‘ )
MEJORAR EL APOYO MEJORAR IMPULSAR
PROCESO INTERNO ALOS GRUPOS LA PRODUCTIVIDAD -r MEJORAR LA COLABORACION
INNOVACION Y | DE INVESTIGACION EN INVESTIGADORA, LA DIFUSION CON OTRAS INSTITUCIONES |} ——
APORTACION DE VALOR | FUNCION DE SU COMPLEJIDAD A PRODUCCION CIENTIFICA DE LA INVESTIGACION Y GRUPOS
Y POTENCIA Y SU IMPACTO DE INVESTIGACION
{.1"’ .14 {:
APRENDIZAJE | PROMOVER ) F MEJORAR MEJORAR PROMOVER
CREC 0 LA CARRERA Y DEDICACION | LA FORMACION EN LAS CAPACIDADES UNA MAYOR MOVILIDAD |
DE\I(_ASRIIE?’EIR'\QOE“;S I. INVESTIGADORA DEL PDI HABILIDADES INVESTIGADORA DE DIRECCION Y GESTION DE NUESTROS i
-\Y&LA SATISFACCION LABORAL Y DE INNOVACION DE LA INVESTIGACION INVESTIGADORES

23






El mapa estratégico del ambito de la cultura e implicacion social
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EL CUADRO DE MANDO INSTITUCIONAL

El cuadro de mando institucional recoge los principales
objetivos institucionales adecuadamente distribuidos
y ponderados por perspectivas capaces de medir los
aspectos clave de la organizacion.




Esta fijacién de grandes objetivos institucionales permitira:
= Desplegar estos objetivos en los diferentes ambitos de actividad y unidades funcionales.
= Establecer indicadores y metas a todos los niveles.

< Conectar los objetivos entre si, determinando el “navegador” de cada perspectiva / orientacion, de modo
gue asegure su equilibrio.

= Priorizar planes de accion para cada objetivo seleccionado.

= Alinear mediante los instrumentos e incentivos adecuados los objetivos propios.

0. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
0.1. Perspectiva de los resultados y satisfaccion en los clientes
0.1.1. Aumentar la satisfaccion de todos los grupos de interés.
0.1.2. Aumentar los conocimientos, competencias y empleabilidad del alumnado.
0.1.3. Fomentar la formacion continuada y a lo largo de toda la vida.

0.1.4. Potenciar el papel de la UJI como agente de generacion y distribucion de la cultura y el
conocimiento.

0.1.5. Promover la responsabilitat social, la cultura y los valores de la UJI.

0.1.6. Reconsiderar y aumentar las alianzas estratégicas con otras instituciones y entidades que sirvan a
la UJI para completar capacidades que permitan desarrollar los productos y servicios propios.

0.1.7. Fortalecer las relaciones con el entorno (administraciones publicas, asociaciones empresariales,
etc., para fomentar conjuntamente el desarrollo territorial en sus diversos ambitos).

0.1.8. Potenciar las relaciones internacionales con el propésito de establecer, mantener y estrechar
vinculos de cooperacion, de movilidad y de intercambio, y compromiso social.

0.1.9. Mejorar la comunicacion y desarrollar un plan de marketing.

0.1.10.Realizar dacién de cuentas a la sociedad.




0.2

LA PLANIFICACION DE LA ESTRATEGIA

. Perspectiva financiera

0.2.1. Mantener o conseguir un incremento sostenible del nimero de alumnos en los diferentes tipos de
titulaciones y programas de formacion, segun el tipo de actividad formativa.

0.2.2. Cumplir con los objetivos pactados en el marco del Plan plurianual de financiacion de la GV.
0.2.3. Aumentar los ingresos de la universidad por [+D+i.

0.2.4. Rentabilizar los recursos propios a través de la oferta de servicios a terceros.

0.2.5. Impulsar, incrementar y coordinar las actuaciones de captacion de fondos.

0.2.6. Identificar y rentabilizar, si procede, los activos tangibles o intangibles generados y susceptibles de
valoracion.

0.2.7. Promover la disminucién de costes y mejorar la productividad.

0.2.8. Procurar la disposicién de recursos que permitan completar las infraestructuras.




0.3 Perspectiva de los procesos, la innovacion y creacién de valor

0.4.

0.3.1.

0.3.2.

0.3.3.
0.3.4.

0.3.5.

0.3.6.

0.3.7.

Proponer nuevos productos y servicios (o reformular los actuales) teniendo presentes la
innovacion, la creatividad y la aplicacion de nuevas tecnologias.

Establecer un proceso permanente de conversién de las nuevas iniciativas en nuevos productos y
procesos susceptibles de ser implementados y llevados a cabo.

Mejorar la eficacia y la eficiencia en todos los procesos.

Implantar nuevos procesos que aporten innovacion tecnoldgica y creacion de valor para el sistema
universitario.

Analizar y asegurar el alineamiento y la generacion de sinergias entre el plan estratégico
institucional, con su despliegue en centros, departamentos y servicios, asi como con las
estrategias de las otras entidades dependientes del grupo UJI.

Implantar procesos de aprendizaje organizativo que faciliten la 1+D+i interna (propia de la UJI) y la
difusién del conocimiento individual entre los deméas miembros de la organizacion.

Promover estructuras flexibles que favorezcan la gestion por procesos y los transversales.

Perspectiva del aprendizaje y crecimiento de las personas

0.4.1.

0.4.2.

0.4.3.

0.4.4.

0.4.5.
0.4.6.

0.4.7.

Reformular los programas de formacion y desarrollo del PDI para orientarles a mejorar las
capacidades docentes, investigadoras y de innovacion del PDI a fin de proporcionar una docencia
e investigacion de calidad.

Reformular los programas de formacion y desarrollo del PAS.

Reformular el programa de formacion de directivos a la vista de las nuevas capacidades
administrativas, organizativas y directivas exigidas a los gestores.

Promover un clima laboral favorable que facilite la motivacion, la coordinacién y la creatividad de
las personas.

Estimular la participacién del personal en los grupos de mejora.

Fomentar una actitud proactiva y cooperadora entre el PAS y PDI de la organizacion, promoviendo
grupos de trabajo mixtos.

Reconocer y recompensar la labor de las personas y el trabajo en equipo.
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LA ESTRATEGIA DE LOS AMBITOS DE ACTIVIDAD

Para cada uno de los ambitos de actividad también
se definen objetivos estratégicos adecuadamente
distribuidos y ponderados por perspectivas capaces
de medir los aspectos clave de la organizacion.

Esta concrecion facilitara la definicion y el seguimiento
de las politicas sectoriales desarrolladas por los
diversos vicerrectorados.




1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA ENSENANZA Y EL EEES
1.1. Perspectiva de los resultados y satisfaccién en los clientes
1.1.1. Mejorar la satisfaccion del alumnado con los servicios académicos recibidos.
1.1.2. Mejorar la empleabilidad del alumnado.

1.1.3. Aumentar la satisfaccion de los empleadores con las estancias en practicas y con los titulados y
tituladas de la UJI.

1.1.4. Incrementar alianzas en materia educativa.

1.1.5. Promover el acceso a estudiantes procedentes de ciclos formativos de grado superior y a
mayores de 25 afios.

1.1.6. Desarrollar un plan de marketing del &mbito de actividad de la docencia congruente con el
corporativo.

1.1.7. Mejorar la imagen de las titulaciones percibida por el entorno.

1.2. Perspectiva financiera
1.2.1. Incrementar de modo sostenible 0 mantener segun la titulacion el nimero de estudiantes.
1.2.2. Cumplir con los objetivos docentes pactados con la Generalitat en el PPF.
1.2.3. Mejorar el rendimiento académico.
1.2.4. Incrementar las acciones de patrocinio y mecenazgo relacionadas con actividades docentes.

1.2.5. Mantener un nimero de masters universitarios y programas de doctorado adecuados a la oferta
de grado o a la demanda correspondiente.

1.2.6. Fomentar la oferta de titulos propios y otros &mbitos de formacion flexible no reglada que sea
autofinanciable.

1.2.7. Mejorar el posicionamiento (indice de atraccion) en las titulaciones que se imparten en la UJI.
1.2.8. Optimizar la utilizacion de los recursos docentes.

1.3. Perspectiva de los procesos, la innovacion y creacion de valor

1.3.1. Asegurar el progreso continuo de la calidad de la docencia y la adecuada coordinacién entre
todas las unidades encargadas de su gestion.

1.3.2. Ampliar el nimero de actividades de formacién continua.




1.4.

1.3.3.

Promover nuevas metodologias de innovacion educativa.

1.3.4. Aumentar la oferta basada en la semipresencialidad o no presencialidad.

1.35.
1.3.6.

Incentivar el multilingliismo en la docencia.
Incentivar la matriculacion en la UJI del estudiantado con buenos expedientes de selectividad.

1.3.7. Aumentar la movilidad del estudiantado.

Perspectiva del aprendizaje y crecimiento de las personas

1.41.
14.2.
1.4.3.

1.4.4.
1.45.
1.4.6.

Reforzar los programas de formacion y desarrollo orientados a mejorar las capacidades docentes.
Incrementar el porcentaje de docencia impartida por profesorado doctor a tiempo completo.

Proporcionar formacion directiva y para la gestion del cambio al personal (PDI 'y PAS) en
responsabilidades de gestion de la docencia.

Incentivar la excelencia docente a través del programa Docentia (PDI, PAS y estudiantado).
Reconocer y recompensar la labor de las personas y el trabajo en equipo.
Propiciar un elevado nivel de satisfaccion laboral del PDI con la docencia.

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL AMBITO DE LA GENERACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
2.1. Perspectiva de los resultados y satisfaccion en los clientes

2.2.

2.1.1.
2.1.2.
21.3.
214,
2.15.
2.1.6.

Mejorar la satisfaccion de las empresas y otras organizaciones-clientes de nuestra I+D.
Incrementar la transferencia de los resultados de 1+D a la sociedad.

Mejorar el posicionamiento de nuestra investigacion.

Mejorar la imagen y la notoriedad de la I+D de la UJI percibida por el entorno.

Establecer relaciones singulares y alianzas especificas en materia de 1+D.

Desarrollar un plan de marketing del ambito de actividad de la I+D congruente con el corporativo.

Perspectiva financiera

2.21.
222
2.2.3.

Incrementar los recursos obtenidos por investigacion basica.
Incrementar los recursos obtenidos por investigacién aplicada y transferencia de conocimiento.

Cumplir con los objetivos de I+D pactados con la Generalitat Valenciana en el PPF del SUPV.




2.2.4. ldentificar y valorar, si procede, la propiedad intelectual de I+D susceptible de valoracién.
2.2.5. Estimular la captacion de recursos de |+D a través de mecenazgo.
2.2.6. Mejorar la ratio de financiacion por proyecto competitivo.

2.2.7. Optimizar la utilizacion de los recursos de I+D (compartir y distribuir costes).

2.3. Perspectiva de los procesos, la innovacion y creacién de valor

2.3.1. Aumentar el apoyo administrativo y de gestion a los grupos de investigacion en funcién de su
volumen y mejorar la calidad de gestion.

2.3.2. Aumentar el tamafio y la potencia de los grupos de investigacion.
2.3.3. Aumentar la produccion cientifica y su impacto.
2.3.4. Incrementar la productividad investigadora de la UJI.

2.3.5. Promover la organizacién en la UJI de cursos, seminarios, congresos, jornadas y cualquier clase
de acontecimientos de naturaleza cientifica.

2.3.6. Promover los proyectos de investigacion en colaboracién con otros centros publicos o empresas
liderados por la UJI.

2.3.7. Promover el uso del Parque Cientifico y Tecnoldgico de la UJI.

2.3.8. Incrementar la presencia de investigadores de la UJl en congresos y jornadas externas.

2.4. Perspectiva del aprendizaje y crecimiento de las personas
2.4.1. Incrementar la proporcién de recursos externos / recursos propios de investigacion.
2.4.2. Promover la carrera y la dedicacion investigadora del PDI alineadas con los objetivos institucionales.
2.4.3. Propiciar un elevado nivel de satisfaccion laboral del PDI con la [+D+i.
2.4.4. Mejorar la formacién en habilidades investigadoras y de innovacion.
2.4.5. Mejorar las capacidades de gestion de proyectos de investigacion por parte del PAS.

2.4.6. Mejorar la formacién en direccion de proyectos en programa de formacion de directivos.

2.4.7. Incrementar la movilidad de los investigadores.
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL AMBITO DE LA CULTURA E IMPLICACION SOCIAL
3.1. Perspectiva de los resultados y satisfaccion en los clientes
3.1.1. Medir e incrementar la satisfaccion de los usuarios con las actividades socioculturales.
3.1.2. Incrementar el impacto de las acciones de solidaridad.

3.1.3. Potenciar el uso y el conocimiento de la lengua propia y dar respuesta a las crecientes
necesidades de multilingtiismo.

3.1.4. Reconsiderar e incrementar las alianzas nacionales e internacionales en materia de actividades
socioculturales.

3.1.5. Medir y aumentar el impacto de las actividades de integracion territorial en el desarrollo
economico y cultural del entorno.

3.1.6. Incrementar el impacto de los medios de comunicacion propios.

3.1.7. Mejorar la imagen percibida por el entorno asi como la notoriedad de la UJl en la sociedad a
través del valor afiadido de su liderazgo en el tejido civil.

3.1.8. Reforzar los programas de comunicacién corporativa de la UJl como instrumentos para la
difusion cultural y la divulgacion.

3.1.9. Elaborar periédicamente una memoria de RSC'que recoja las actuaciones en este ambito.

3.2. Perspectiva financiera

3.2.1. Aumentar la cofinanciacion de actividades socioculturales y patrimonio cultural mediante
recursos captados a través de la oferta de servicios a terceros, mecenazgo, convenios de
colaboracion, colaboraciones puntuales, etc.

3.2.2. Incrementar la cofinanciacion en programas de cooperacion interuniversitaria, solidaridad y
voluntariado e incrementar los programas de movilidad, de sensibilizacion y formacion
realizados con entidades externas en estos ambitos para rentabilizar los recursos.

3.2.3. Promover la disminucion de costes.




3.3. Perspectiva de los procesos, la innovacién y creacion de valor

3.3.1. Actualizar y revisar periédicamente el inventario de servicios socioculturales actuales y su
adecuacion a las demandas y expectativas de los grupos de interés.

3.3.2. Disponer de una oferta adecuada de recursos bibliograficos y de los servicios propios de la
biblioteca concebida como CRAI.

3.3.3. Aumentar la programacion cultural en la ciudad de Castellén y medir su impacto.

3.3.4. Disponer de programacion cultural adecuada en el Paraninfo, la Agora y la Galeria Octubre de
la UJI.

3.3.5. Incrementar proyectos de investigacion destinados a la recuperacion de patrimonio histoérico,
artistico y cultural propios.

3.3.6. Realizar acciones de difusién, formacion e investigacion en materia de actividad fisica, deporte
y salud.

3.3.7. Disponer de oferta adecuada de actividades deportivas.

3.4. Perspectiva del aprendizaje y crecimiento de las personas

3.4.1. Propiciar un elevado nivel de satisfaccion laboral del PAS involucrado en la gestion de las
actividades socioculturales.

3.4.2. Realizar acciones de formacidn, sensibilizacion y difusién en materia de valores
institucionalmente asumidos por la UJI.

3.4.3. Incrementar la formacion del personal involucrado en la realizacion de actividades
socioculturales.

3.4.4. Proporcionar formacion directiva al personal en responsabilidades de gestion de actividades
socioculturales.

3.4.5. Facilitar la toma en consideracion de objetivos e iniciativas socioculturales emergentes.

3.4.6. Reconocer y recompensar la labor de las personas y el trabajo en equipo.

3.4.7. Potenciar la realizacion de actividades extraacadémicas que promuevan la creatividad.




EL DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA
LA ESTRATEGIA DE LAS UNIDADES

El despliegue del sistema de direccién estratégica
en centros, titulaciones y departamentos

El despliegue del SDE en centros, departamentos v,
actualmente, titulaciones, se efectia mediante la
firma de documentos de concierto bienales entre el
vicerrector o vicerrectora competente y los directores
o directoras de departamentos y centros.

Mediante estos documentos de concierto se dota
de recursos a los departamentos y centros para que
realicen acciones encaminadas a aprovechar las
oportunidades o a hacer frente a las amenazas que
les permiten mejorar en los &mbitos de actividad que
les son propios. Estas acciones trataran de potenciar
y explotar las fortalezas de la unidad e intentaran
superar sus limitaciones para conseguir un objetivo
determinado. El éxito_de-estas acciones se mide en
indicadores previamente establecidos en un catalogo
o0 en algun‘indicador propio.

Los recursos que se dotan estan afectados por las
acciones pactadas, y su renovacién depende del
resultado, de modo que los recursos que se doten en el
siguiente bienio dependeran del grado de consecucion
de los objetivos pactados.




El despliegue del sistema de direccion estratégica
en los servicios

Para el despliegue del nuevo sistema de direccion
estratégica, igual que en el SDE anterior, se elaborara
un cuadro de mando especifico para cada servicio.

La propuesta emanara del mismo servicio. El
vicerrectorado funcional o miembro del Consejo
de Direccién que tenga atribuida la competencia
funcional correspondiente, asegurara el alineamiento
de los objetivos locales del servicio con los objetivos
estratégicos institucionales de la Universitat.
Finalmente, la Gerencia coordinara con criterios de
unidad este proceso en todos los servicios.

Ilgual que en el SDE anterior, en cada ejercicio se
actualizaran los objetivos e/o indicadores, si procede,
y se estableceran las metas del servicio para ese
afo a través de un documento que deberd ser
autorizado por el vicerrector o vicerrectora funcional
correspondiente como validacion de su alineamiento
y, al final del ejercicio, se efectuara la evaluacion del
grado de consecucién que se haya obtenido en cada
servicio.

Al final de cada afio todos los servicios deberan
elaborar un informe en que, entre otros elementos,
se describiran los aspectos mas importantes de su
propio aprendizaje organizacional en que se incluiran
la propuesta de mejoras para el ejercicio siguiente.
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LOS INSTRUMENTOS DE SOPORTE
A LA ESTRATEGIA

Proceso continuo de desarrollo del SDE
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