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UNIVERSIAT  E tructura y Organizacion

IDias trancurridos entre la fecha de
solicitud de un documento ala SOD y la

‘ 8.29
fecha de entrega del material documental al
usuario solicitante.
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BMedida de la satisfacciéon de usuarios de
la Biblioteca respecto al espacio,
instalaciones y equipamiento (sobre 5
dimension tangible).
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IMedida de la satisfaccion de usuarios de
la Biblioteca respecto a la atencion
personalizada (sobre 5 item general
atencion y trato personalizado).
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